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Indledning

Formalet med kvalitetsstander er, at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, saledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der
leveres til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang som
dermed er med til at synliggere det kommunale serviceniveau.

e Kuvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation- Zldre & Sundhed, i Lolland
Kommune, traeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerensrettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes visitatorer i Visitation- Z£ldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse
med tildeling og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primzert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere
(visitatorer), leverandgrer, professionelle samarbejdsparter samt politikere.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne kan udleveres til borgerne efter gnske og der udarbejdes
lebende mere overskuelige og lzesevenlige serviceinformationer, indeholdende beskrivelser af de
kommunale serviceydelser pa omradet

| dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitets standard for Plejevederlag til personer som passer
naertstdende, der gnsker at do i eget hjem, jf. Lov om Social Service § 119.

Lovgivning

Iflg. Lov om Social Service § 119 er, personer, som passer en nzrtstdende, der gnsker at dg i eget hjem,
efter ansggning berettiget til plejevederlag som naevnt i Lov om Social Service§ 120. Det er en betingelse
for at yde plejevederlag, at hospitalsbehandling efter en lzegelig vurdering ma anses for udsigtsles, og
at den syges tilstand ikke i gvrigt nedvendigger indlaeggelse eller forbliven pa sygehus, ophold i
plejehjem, plejebolig el.lign. Det er endvidere en betingelse, at den syge er indforstaet med
etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder lgn til en ansat under dennes fravaer fra arbejdet i forbindelse med
pasning af en nzertstdende efter stk. 1, sdledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindtaegt, er
berettiget til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville vaere berettiget til i plejevederlag
efter § 120, stk. 1.

Plejevederlag efter § 119 udger 1,5 gange det dagpengebelgb, som modtageren i tilfeelde af egen
sygdom ville have ret til efter lov om sygedagpenge, dog jf. stk. 2. Selvstaendigt erhvervsdrivende, der
ikke er tilmeldt den frivillige forsikring, eller som i henhold til den frivillige forsikring har ret til dagpenge
fra tredje fravaersdag, kan fa udbetalt plejevederlag fra forste fravaersdag. Plejevederlaget kan ikke
overstige den hidtidige indtaegt, jf. § 47 i lov om sygedagpenge.

Stk. 2. Personer, som ikke er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, far udbetalt 11.609 kr. mdnedligt i
plejevederlag. Personer, som er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, kan vaelge i stedet at fa udbetalt
et plejevederlag som anfert i 1. pkt. Plejevederlaget kan i dette tilfzelde, jf. 1. og 2. pkt., ikke udbetales
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sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Hvis flere personer deles om plejeopgaven,
nedszettes belgbet svarende til den pagaeldendes forholdsmaessige andel af plejeopgaven.

Stk. 3. Hvis flere personer deles om plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke overstige 1,5
gange det maksimale sygedagpengebelgb efter § 50, stk. 1, i lov om sygedagpenge.

Stk. 4. | ganske szrlige tilfaelde kan kommunalbestyrelsen beslutte at yde plejevederlag med et hgjere
belgb end anfert i stk. 1-3

Formal

Formalet med pasning af deende i eget hjem er at give omsorg og lindring og @ge patientens
livskvalitet. Ordningen er ikke forbeholdt bestemte sygdomskategorier. Blandt de oftest
forekommende sygdomme vil der vaere krzeftlidelser, men der kan ogsa vaere tale om for eksempel
langt fremskredne lunge/hjertesygdomme, nyresygdomme og andre lidelser.

Malgruppe
Ansgger:

e Som lgnmodtager har man ret til fa plejeorlov til at pleje en naertstaende, der gnsker at dg i eget
hjem. Der kan sgges om bdde hel eller delvis tjenestefrihed.

e Ogsa selvstaendige erhvervsdrivende, hjemmearbejdende zegtefaller, studerende eller
modtagere af kontanthjzelp, efterlgn eller arbejdslgshedsunderstgttelse kan fa bevilget
plejeorlov. Personer pa offentlig forsgrgelsesydelse kan vaelge at fortsaette med denne, eller fa
udbetalt plejevederlag

e For at fa plejevederlag skal ansgger vaere en nzertstadende — det kan vaere mand, hustru, datter,
son, kaereste, en god ven eller en anden person, der star den syge nzer.

e Plejevederlaget kan deles med andre pargrende, hvis ansgger ikke gnsker at afholde fuld orlov.

e Orloven aftales med arbejdsgiver.

e Plejevederlaget ansgges i den Kommune hvor plejeforholdet gnskes etableret.

Den plejekraevende deende:

e Laegen har fastslaet, at hospitalsbehandling er udsigtslgs, og at prognosen er kort levetid, oftest
to til seks maneder. Der er dog ikke fastsat nogen bestemt tidsgraense for, hvor leenge der kan
ydes plejevederlag.

e Vederlaget jf. § 119 kan ydes, sa leenge lovens betingelser er opfyldt, herunder betingelsen om,
at den dgende er plejekraevende.

Ansggning
Ansggning skal rettes til den kommune hvori plejeordningen skal etableres.
For borgere i Lolland Kommune er adressen:

Visitation- £ldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo
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Ansggningsskema findes pa Borger.dk, vedlaegges lgnsedler for de sidste 3 maneder.
Den syge skal give skriftligt samtykke til, at der indhentes ngdvendige laegeoplysninger.
En visitator afleegger besgg hos den deende og ansgger, i hjemmet hvor den dgende skal opholde sig.

Samtalen vil indeholde en vurdering af ansggers egnethed som omsorgsperson, samt om det er muligt
og hensigtsmaessigt at yde plejen i hjemmet.

Desuden drgftes plejebehov og oplysning om mulige kommunale tilbud, f.eks. personlig og praktisk
hjaelp, hjemmesygepleje, hjlpemidler og fysioterapi.

Ansgger og den syge oplyses om mulighed for afbrydelse af plejeforholdet, der bade kan afbrydes af
den syge, af ansgger og i szerlige tilfselde af kommunen.

Der oplyses om rettigheden til opretholdelse af det bevilligede antal timers plejevederlag op til 14 dage
efter dodsfaldet.

Visitationskriterier

e Enlaege skal fastsld, at hospitalsbehandling er udsigtsles, og at prognosen er forventet kort
levetid, oftest to til seks maneder. Hjzelp kan ydes, sa laenge lovens betingelser er opfyldt,
herunder betingelsen om, at den dgende er plejekraevende.

e Den dgende skal vaere plejekraevende, fysisk og/eller psykisk.

e Den dgendes tilstand ma ikke nedvendiggere indlaeggelse eller forbliven pa sygehus, hospice
eller ophold i plejehjem, plejebolig og lignende.

e Det skal vaere muligt og hensigtsmaessigt at pleje den deende i hjemmet.

e Den dgende ma ikke bo i en plejebolig, botilbud eller lignende hvor plejen varetages af
degnpersonale

e Ansgger og den syge skal vaere enige om, at der etableres en plejeordning i eget hjem.

e Fokus, hos den syge, flyttes med plejeordningen fra behandling med helbredende sigte til
omsorg/lindring

Afgorelser efter Lov om Social Service
Iflg. Retssikkerheds loven § 3. skal:

Kommunalbestyrelsen behandle spargsmal om hjaelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgere,
om der er ret til hjelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastszette frister for, hvor lang tid der ma
ga fra modtagelsen af en ansggning, til afgerelsen skal vaere truffet. Fristerne skal offentliggeres. Hvis
fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar
ansggeren kan forvente en afggrelse.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pa Lolland kommunes hjemmeside.

Retssikkerhedsloven fastslar, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandling af sin sag.
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Kommunen skal sdledes tilrettelaegge behandlingen af sagen pa en sddan mdde, at borgeren kan
benytte denne mulighed.

Vejledning om klagemuligheder

Det er kun den borger som afggrelsen omhandler, der har ret til at klage, jf. Retssikkerhedsloven § 60,
stk. 2.

Safremt andre klager pa borgerens vegne, skal der foreligge partshavererklaering, hvori
klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person, ma klage pa borgerens vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over Kommunens afggrelser i konkrete enkeltsager. Det vil
sige hvis borgeren ikke er blevet tildelt de indsatser, borgeren mener at have behov for.

Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen over det generelle serviceniveau i Kommunerne, det vil
sige hvor meget en given indsats indeholder af tid eller hvorfor en given indsats ikke er et tilbud, jf.
Retssikkerhedsloven § 60, stk. 3.

| disse tilfelde er den gverste klagemyndighed Byrddet i Kommunen.

Klagefristen for borgeren, ved klage over afggrelse truffet efter §§ 83a, 83, 84 og 86 Lov om Social
Service, er 4 uger, fra borgeren har modtaget afgerelsen, til klagen skal vaere modtaget i Visitation-
Aldre & Sundhed

Klagen fremsendes til:

Visitation- Aldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84
4930 Maribo

Visitation- Zldre & Sundhed skal i henhold til Retssikkerhedslovens § 66, stk. 2, genvurdere afggrelsen
der klages over.

Visitation- £ldre & Sundhed skal have truffet en afggrelse pa genvurderingen inden 4 uger, fra klagen er
modtaget.

Forer genvurdering ikke til et for borgeren tilfredsstillende resultat, sendes klagen inklusiv sagens akter
til naeste klageinstans som er:

e Ankestyrelsen, safremt klagen omhandler, at borgeren ikke har faet bevilliget de indsatser, der
er anmodet om.
e Byrddet, sdfremt klagen omhandler det generelle Serviceniveau.

Visitation- Aldre & Sundhed sikrer at alle klager der omhandler det generelle serviceniveau medtages
ved de arlige politiske behandling af kvalitetsstandarden for omradet.
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