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1. Laesevejledning

I fglgende laesevejledning gives der en kort beskrivelse af de forskellige afsnit, som denne
samlede kvalitetsstandard indeholder.

Afsnit 2-3 er indledende afsnit, der beskriver Social- og Arbejdsmarkeds mission og
malsaetninger for den indsats, der ydes pa det voksenspecialiserede omrdde samt formalet
med naerveerende kvalitetsstandard.

Afsnit 4-5 beskriver, hvordan Center for Social Service anvender indsatstrappen samt
visitationskompasset som supplerende arbejdsredskab i forbindelse med visitation pa det
specialiserede voksenomrade. Derudover bliver Social-og Arbejdsmarkedspolitikkens tre
grundlaeggende vaerdier i mgdet med borgerne ogsa praesenteret samt formalet med
fokusomraderne pa styrket visitationspraksis og tidlig og forebyggende indsats.

Afsnit 6-7 indeholder en beskrivelse af, hvad en social indsats er, samt viser samspillet
mellem de tre komponenter; Malgruppe, Ydelse og Socialt Tilbud, som indsatsen bestar af.

Afsnit 8-11 beskriver, hvordan visitatorerne i Center for Social Service anvender
VoksenUdredningsMetoden (VUM 1.0) ved visitation pa det specialiserede voksenomrade.
Derudover gives der ogsa en introduktion til VoksenUdredningsMetoden VUM 2.0, som er en
videreudvikling af VUM 1.0. Sammenhangen mellem VoksenUdredningsMetoden og Fzlles
Faglige Begreber (FFB) bliver ligeledes beskrevet, samt hvorfor VoksenUdredningsMetodens
grundstruktur og fasemodel er et naturligt afsaet for de Fzelles Faglige Begreber.

Afsnit 12 handler om, hvordan Center for Social Service arbejder ud fra en Igsningsfokuseret
og rehabiliterende tilgang ved visitation af indsatser pa det specialiserede voksenomrade.
Derudover rummer afsnittet ogsa en beskrivelse af, hvorledes det er muligt at anmode om
stgtte, og hvordan der foretages opfslgning pa den tildelte stgtte samt klageadgang.

Afsnit 13 beskriver, hvordan Center for Social Service udarbejder handleplaner til borgerne,
jf. SEL § 141, i forbindelse med bevilling af stgtte. Derudover beskriver afsnittet ogsd, hvornar
bostgtterne er forpligtet til at udarbejde en psedagogisk handleplan.

Afsnit 14-21 indeholder kvalitetsstandardens 8 indsatskataloger, der pa et detaljeret niveau
beskriver, hvilken service Lolland Kommunes borgere kan forvente, ndr de har brug for stgtte.
Indsatskatalogerne daekker fglgende omréder inden for serviceloven (SEL):

e Socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85

e Stofmisbrug jf. SEL § 101

e Tilbud af behandlingsmaessig karakter jf. SEL § 102
e Beskyttet beskeaeftigelse jf. SEL § 103

e Aktivitets- og samveaerstilbud jf. SEL § 104

e Midlertidige botilbud jf. SEL § 107/ § 84

e Leengerevarende botilbud jf. SEL § 108

e Botilbud i bolig efter almenboliglovens (ABL) § 105 med socialpaedagogisk stgtte jf. SEL
§ 85
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2. Indledning

Lolland Kommune oplever i lighed med landets gvrige kommuner en stigning i tilgangen af
borgere med behov for en indsats. Samtidig opleves at borgernes vanskeligheder er langt
mere komplekse og sammensatte end tidligere.

VIVE (det tidligere KORA) udgav i 2016 og 2017 en raekke benchmark analyser, som - for
Lolland Kommunes vedkommende - afdaekkede at Lolland Kommune er en af de kommuner
med flest borgere, der har behov for stgtte. Dette angar bade borgere i botilbud samt borgere
der modtager bostgtte i egen bolig.

Lolland Kommune har af to omgange faet gennemfgrt gkonomiske analyser, der viser, at
Lolland er en af landets "billigste” pa det specialiserede socialomrdde, men samtidig er Lolland
Kommune den kommune i landet, der bruger flest penge pr. indbygger til voksne med saerlige
behov. Dette indikerer, at Lolland Kommune er under szerligt pres for at indfgre sendringer pa
omradet og ggre tingene anderledes for at minimere udgiftspresset og nedszette behovet for
tunge sociale indsatser.

I Social- og Arbejdsmarkedspolitikken fremhaeves der, at al social indsats har til formal at gge
borgernes potentiale for at kunne deltage i arbejdsmarkedet, samt at s& mange som muligt
bliver mest muligt selvforsgrgende. Der bliver lagt szerlig veegt p&, at den enkelte borger skal
tilbydes individuelle indsatser, som gger muligheden for den enkeltes deltagelse i
arbejdsmarkedet, med hensyn til de ressourcer og begraensninger borgerne matte have. I
Social- og Arbejdsmarkedspolitikken er det tydeligt beskrevet at funktionsnedsaettelse i sig
selv ikke ngdvendigvis definerer, hvilke ressourcer den enkelte borger har.

Lolland Kommune har i perioden april til juni 2019 fdet gennemfgrt en deskriptiv analyse af det
specialiserede socialomrdde, hvor blandt andet kommunens forebyggende tiltag, tilbudsvifte
og den tilhgrende styring har vaeret undersggt.

Analysens hovedkonklusioner mundede ud i anbefalinger, som opdeles i 5 overordnede
temaer:

Tilbudsvifte og kapacitet
Visitationspraksis og faglig praksis
Helhedsorientering og tvaergdende samarbejde

Forebyggelse og tidlig opsporing

A

Styringspraksis

For hvert tema er der udarbejdet handleplaner, og nogle af handleplanerne raekker ind i flere
temaer.

Anbefaling til kvalitetsstandarderne:

e At kvalitetstandarderne styrkes sa de i hgjere grad understgtter tvaerfaglighed omkring
borgerens problemstillinger herunder inddragelse af borgerens ressourcer, gnsker og
mal for eget liv.

e Anbefalingen omkring kvalitetsstandarder traekker - i varierende omfang - spor ind i alle
5 temaer, men seerligt tema 2 og 3.
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Naerveerende kvalitetsstandard er sdledes 1. generation af en ny metode med fokus pa
muligheder og ressourcer frem for funktionsnedsaettelser og begraensninger, hvor formalet er,
at borgerne lever et s3 selvstaendigt liv som muligt.

Kvalitetsstandarden er nu udvidet og indeholder indsatskataloger for servicelovsindsatserne:
Socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85, Dggnbehandling af stofmisbrug jf. SEL § 101, tilbud af
behandlingsmaessig karakter jf. SEL § 102, Beskyttet beskeeftigelse jf. SEL § 103, Aktivitets-og
samveerstilbud jf. SEL § 104, Midlertidigt botilbud jf. SEL § 107/§ 84, Laengerevarende
botilbud jf. SEL § 108 samt laengerevarende botilbud jf. ABL § 105 kombineret med SEL § 85.

Der er ikke lovgivet i forhold til hvor ofte kvalitetsstandarder pa det specialiserende
voksenomrade skal revideres. Kvalitetsstandarder og indsatskataloger revideres kun ved
&ndringer i lovgivningen, hvilket visitationen i Center for Social Service er ansvarlige for.

3. Formalet med kvalitetsstandarden

Kvalitetsstandarden er et udtryk for Lolland Kommunes serviceniveau og skal sikre, at der er
sammenhang mellem det politisk besluttede serviceniveau, den konkrete afggrelse og den
tildelte indsats. Formalet er at etablere et struktureret og ensartet visitationsredskab, og give
enkel og klar information til borgerne i Lolland Kommune om tildeling af indsats.
Kvalitetsstandarden er en afggrende forudsaetning for at visitationen i Center for Social Service
kan treeffe afggrelser, som afspejler de politiske vedtagne mé&l samt Lolland Kommunes
serviceniveau.

Kvalitetstandarden er:
e En beskrivelse af Lolland Kommunes serviceniveau
e Et arbejdsredskab for visitationen i Center for Social Service
e Et styringsredskab for administration og politisk ledelse
e Et vaerktgj til sikring af ensartet serviceniveau for Lolland Kommunes borgere

Kvalitetsstandarderne pd det specialiserede socialomrade henvender sig til en bred malgruppe,
der bestdr af borgere, pargrende, medarbejdere, ledere og det politiske niveau. Dog er der en
fagfaglig forstaelsesramme i forhold til faglig metodik, som fglge af behovet for at have et
feelles sprog faglighederne imellem.

Kvalitetsstandarden er vejledende og et udtryk for det generelle serviceniveau.

Det betyder, at der i udmalingen af stgtte tages udgangspunkt i den beskrevne
kvalitetsstandard, men at stgtten i nogle tilfaelde kan tildeles i videre omfang, og andre mindre
omfang, end beskrevet i kvalitetsstandarden. Der foretages altid en konkret og individuel
vurdering af borgerens stgttebehov, som altid vaegter hgjest, i udmalingen af den tildelte
stgtte. Skgn ma aldrig seaettes under regel, fordi der kan opstd midlertidige situationer, som
gor, at det beskrevne serviceniveau skal realiseres ved at tilrettelaegge hjeelpen pa en anden
made i en given periode.

4. Begreber og faglige metoder i kvalitetsstandarden

Kvalitetstandarden tager afsaet i VoksenUdredningsMetoden (VUM) og Feelles Faglige Begreber
(FFB) ud fra en tveergdende og rehabiliterende systematik.
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Som supplement til sagsbehandlingsarbejdet er der udarbejdet en indsatstrappe, som viser
forskellige typer af indsatser pa et givent omrade og graden af indgriben i hverdagslivet, samt
et visitationskompas som er et redskab til udmaling af indsats.

Visitationskompasset virker p& den made, at det omsaetter funktionsevnevurderingen fra
VoksenUdredningsMetoden til konkret social indsats jf. indsatskataloget i Feelles Faglige
Begreber.

Kvalitetsstandarden tager endvidere afsaet i Social-og Arbejdsmarkedspolitikkens tre
grundlaeggende vaerdier i mgdet med borgerne:

Livsduelighed

Lolland Kommune vil understgtte borgerens muligheder for at kunne tage vare pa deres eget
liv. Dette skal foregd gennem rehabilitering og @get fokus pa eget ansvar, s borgerne far
mulighed for at blive s8 selvhjulpne som muligt.

Selvforsgrgelse

Lolland Kommune gnsker, at de borgere der modtager en midlertidig offentlig
forsgrgelsesydelse hurtigst muligt hjeelpes tilbage til selvforsgrgelse, s de kan opna et stgrre
eget ansvar og oplevelse af at veere med til at skabe vaerdi til gavn for dem selv og for hele
samfundet.

Samskabelse og brugerinddragelse

Lolland Kommune gnsker at styrke samskabelsen mellem borgerne og kommune gennem
brugerinddragelse og frivillighedsarbejde bade i forhold til de borgere, der befinder sig pa
kanten af arbejdsmarkedet og i forhold til udsatte borgere.

I Lolland Kommune skal der ogsa veere plads til og muligheder for de borgere, der ikke passer
ind p@ arbejdsmarkedet. Der skal veaere plads til mennesker, der ikke kan tjene deres egen Ign,
sa ogsa de far mulighed for, at tage del i samfundet samt vokse og udvikle sig.

Indsatserne tilrettelaeegges ud fra en forstdelse af at borgere, med fysisk og/eller psykisk
funktionsnedsaettelse eller saerlige sociale problemer, skal have mulighed for at leve et liv med
livskvalitet, selvhjulpenhed og selvsteendighed i s& hgj en grad, som det er muligt.

Der skal vaere fokus pa at gge borgernes muligheder for at mestre egen hverdag og kunne bo
sa selvstaendigt som muligt. Kvalitetsstandarden bidrager til at praecisere, hvordan dette ideal
omseettes til praksis, inden for de givhe gkonomiske rammer, og hvordan der kan tages hgjde
for udviklingen i forskellige gruppers behov, s indsatsen bliver langsigtet.

5. Styrket visitationspraksis, Indsatstrappe og Visitationskompas

Styrket visitationspraksis

Serviceloven blev den 1. januar 2018 revideret. I formalsparagraffen er det tydeliggjort, at
malet er at sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, der skal satte borgerne i
stand til at udvikle sig og udnytte deres egne potentialer.

Praeciseringerne i lovens indledende og generelle del SEL § 1 og § 81, saetter rammen for
voksenomradet.
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Formalet med loveendringen er at udvide kommunernes muligheder for at saette ind med
tidlige forebyggende indsatser til borgere med funktionsnedsaettelser og/eller sociale
problemer, fgr borgerne bevilges en indsats efter andre paragraffer i serviceloven.

Serviceloven har fokus pa forebyggelse, rddgivning og vidensudvikling. SEL § 10 og § 12
beskriver kommunens pligt til at s@rge for, at borgere med nedsat fysisk-, psykisk
funktionsniveau og/eller sociale problemer, har mulighed for gratis radgivning. Formalet er
blandt andet at forebygge sociale problemer, hjeelpe borgere med at handtere gjeblikkelige
vanskeligheder og pa laengere sig, at styrke borgernes selvhjulpenhed og undga
marginalisering.

Tidlig og forebyggende indsats

De nye bestemmelser jf. SEL § 82 giver som noget nyt kommunerne mulighed for at szette ind
med en tidlig forebyggende indsats pa voksenomradet. Det kan ske enten i grupperegi jf. SEL
§ 82 a eller gennem individuelle, tidsbegraensede vejledningsforigb i op til seks maneder jf.
SEL § 82 b.

SEL § 82 a og b er begge uvisiterede tilbud. De nye tiltag skal sikre, at borger kan Igse deres
problemer, fgr de far behov for en leengerevarende og mere omfattende indsats. De nye tilbud
ma ikke traede i stedet for eksisterende tilbud til borger med varige behov, men er tiltaenkt
borger med lettere funktionsnedsaettelser. De nye bestemmelser giver mulighed for, at
kommunen kan levere stgtte i samarbejde med frivillige sociale foreninger jf. SEL § 82 d.

En tidlig indsats kraever rddgivning og vejledning, tveergdende samarbejde, koordinering og en
malrettet hurtig indsats med borger i fokus.

Der saettes, med den nye praksis, fokus pd borger med lette til moderate begraensninger der
med en tidlig forebyggende indsats kan blive i stand til at tage ansvar for deres eget liv og
blive/forblive selvforsgrgende. Der arbejdes med den Igsningsfokuserede tilgang (LGFT), hvor
der er fokus pa borgers muligheder, ressourcer, gnsker og méal, samt egne evne til at udvikle
sig og bringe borger frem mod eget mal.

M3lgruppen til det specialiserede omrade opdeles i 3 kategorier:

e Borger med lette begraensninger - med behov for en tidlig forebyggende indsats for at
kunne mestre eget liv.

e Borger med lette til moderate begraensninger - med behov for en foregribende social
indsats.

e Borger med moderate til sveere begraensninger - med behov for en indgribende social
indsats.
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( Styrket visitationsindsats ]

Sagsbehandlerteam

/

Indgribende indsats
jf. SEL § 85, § 101, § 102,

§ 103, § 104, § 107/84,
§ 108, § 105/85

Borgers indgang
telefonisk kontakt eller kontakt
via samarbejdsspartnere

Formal: Samtale, vurdering,
visitation. Forlgbsteam eller
aben radgivning

/ \

\

Foregribende indsats
jf. SEL§ 82 Aog B

Borgers indgang
Telefonisk kontakt eller kontakt
via samarbejdspartnere

Formal: samtale og
igangsaettelse af et individuelt
forleb eller gruppeforlgb

\

\

Aben radgivning

Forebyggende indsats
jf. SEL§ 10 og § 12

Borgers indgang
Telefonisk kontakt eller kontakt
via samarbejdspartnere

Formal: samtale og
igangsaettelse af et individuelt
forlgb eller gruppeforlgb

/

T Henvisning til Individuelt
vurg;j er'i)r? Aben radgivning forleb/
& eller § 82 gruppeforleb
VUM og Afsluttes/
indsatsplan § 85

Afgorelsesbrev

Bestilling
midlertidig
stotte

Lebende
opfelgning
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Indsatstrappen

Indsatstrappen ses indfgrt i sammenhang med styrket visitationspraksis og viser graden af
indgriben i hverdagen og afstanden til en almindelig dagligdag i eget hjem. Jo hgjere indsatsen
er placeret pa trappen, desto mere indgribende er den.

Arbejdet med indsatstrappen gar ud pa, at borger placeres pa rette indsatstrin, sa de derefter
kan rykke ned ad trappen mod mindre indgribende indsatser. Borger stgttes i at opna en
hgjere grad af selvhjulpenhed og mestring af egen hverdag, s& borger bliver i stand til at klare
sig pa et lavere indsatstrin. Hvis det ikke er muligt, er malet at borger stabiliseres pa det
nuvaerende trin. Fokus skal veere p3 tidlige forebyggende indsatser, der forebygger at borgers
stgttebehov stiger. Indsatstrappen er bygget op, sa laveste trin viser tidlige forebyggende
indsatser, og det hgjeste trin viser de mest indgribende sociale indsatser. Pa naeste side vises
en visualisering af indsatstrappen.
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Indsatstrappe for det specialiserede voksenomrade i Lolland Kommune

Social indsats

Indgribende
Laengereva
rende
botilbud §
108el. §
. . . 105/85
Foregribende Midlertidige
§ 84, stk. 1
eller § 107
Afklarings- botilbud
forlgb Center for
handi
Dagtilbud andicap
§ 103095 Center for
104 - - Center for
Forebyggende —— (u)visitere handicap Socialpsyki
orebyg de atri og
gende Afklarings Center for Rusmilder
) indsatser i ~forlgb i Socialpsyki
Handicap- hjemmet regi af atri og .
kompenser idlertidi Rusmidler Kombinere
ende Center for midlertidi t med
del handicap 9§84, . hjeelp fra
o ydelser stk1 eller Kombineret ex. §
Tidlige § 83a/83 § 107 med hjzlp 83. 783
forebyg- pers. og Cen_ter for . botilbud fra ex. § a1 ’
d prak. Socialpsyki 85,103,
gende A B - 83a/83, 85, 104
ied Hjzelp i atri ; osv.
ser § 110 H Kombinere 103, 104
B hjemmet
Merudgift ) t med osv. Botilbud i
R&d og er Kombinere hjzelp fra andre
§ 84, stk. 1 t med ex. § Botilbud i kommuner
vejledning §§ 112, aflastning hjzelp fra
113, 116 Lov om ex. § 83a/83, andre eller
Hjzelpemi specialund 83.:.-1/83 85 85 osv. kommuner regionalt
**§ 10 Rad dler isni ocia eller
§ t:] ervisning § 85 Social oSV, ! L
og padagogis ) regionalt
Vejledning Evt. kom- §112 k bistand gogrzerstvr
- r
mende 113,116 et
indsatser: Hjzelpemi § 86 personlig
dler traening assistance
*§ 82a BPA
gruppebas § 97
eret hjzelp ledsager-
og stotte ordning
*§82b
Individuel
tidsbe-
grenset
let statte
**xg 12
Anonym
rad-
givning

Malgruppen for SEL § 82 er borgere, der har nedsat fysisk - og/eller psykisk funktionsevne
eller sociale problemer, samt borgere der er i risiko for at udvikle dette. M3lgruppen for § 82
er bredere end malgruppen til socialpeedagogisk stgtte (§ 85 i serviceloven), idet malgruppen
for § 82a-d er lettere og dermed bredere end malgruppen for § 85, som omfatter borgere med
store udfordringer.

Visitationskompasset

Visitationskompasset giver et hurtigt overblik over, hvordan der i praksis kan foretages en
matchning mellem den konkrete borger og kommunens tilbud og indsatser. Udgangspunktet er
de 11 temaer i VoksenUdredningsMetoden, der ligger til grund for den samlede vurdering af,
hvad borger selv kan.
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Visitationskompassets kriterier er vejledende, men udggr dog en kortfattet praesentation af en
“hovedvej” i sagsbehandlingen.

Samlet
vurdering

Kriterier for tildeling

Indsatser

enkelte tilfeelde.

e Borger med specifikke
problemer af midlertidig
eller laengerevarende
karakter.

e Borger, der har et
udviklingspotentiale.

e Borger bade kan og vil selv
ops@ge hjeelp eller har et
netveerk, der kan og vil
ops@ge hjzelp pa borgers
vegne.

Intet Typisk 0 i de relevante Typisk ingen indsats, dog kan der gives rad
problem (A) | temaer - i nogle tilfeelde 1. og vejledning.
Borger er selv i stand til at
opsgge hjalp.
Let problem | Typisk 1 i de relevante e Rad og vejledning
(B) temaer og eventuelt 2 i forhold
til enkelte temaer. e Frivillige-/uvisiterede tilbud
Borger bade kan og vil selv * Bruger-/patientforeninger
opsgge hjzlp. e Hjaelpemidler (f.eks. kognitive)
e Misbrugsbehandling efter servicelovens
bestemmelser
e Efterveern (f.eks. kontaktperson).
e Mentor (jobcenter)
Moderat Typisk 2 i de relevante e R&d og vejledning
problem (C) | temaer og eventuelt 3 i

e Frivillige/uvisiterede tilbud

¢ Eventuelt afklarende SKP

e Bruger-/patientforeninger

e Hjeelpemidler (f.eks. kognitive)

e Treening (§ 86)

e Personlig og praktisk hjeelp (§ 83)

e § 85-gruppeforlgb

e § 85-individuel

e STU

e Misbrugsbehandling efter sundhedsloven

e Misbrugsbehandling efter servicelovens
bestemmelser

e Mentor (Jobcenter)
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Sveert
problem (D)

Typisk 3 i de relevante
temaer og eventuelt 4 i
enkelte tilfeelde.

Udsatte borgere med
komplekse og varige
problemer med vaesentligt
behov for stagtte.

Borgere, der kan have et
udviklingspotentiale, men
typisk ogsa har behov for
kompenserende ydelser.

Borger er ikke altid i stand
til — eller motiveret for -
selv at opsgge hjalp og
har ofte heller ikke et
netvaerk, der kan og vil
ops@ge hjzelp pa borgers
vegne.

Rad og vejledning
Frivillige-/uvisiterede tilbud
Eventuelt afklarende SKP
Bruger-/patientforeninger
Hjaelpemidler (f.eks. kognitive)
Traening (§ 86)

Personlig og praktisk hjzelp (§ 83)
Bostgtte — gruppeforligb

Bostgtte - individuel

Dagtilbud (§§ 103 og 104)

Botilbudslignende stgtte i eget hjem op
til 25 timer (§ 85 eventuelt kombineret
med § 83)

STU

Ledsageordning

Kontanttilskud § 95

BPA § 96

Misbrugsbehandling efter sundhedsloven

Misbrugsbehandling efter servicelovens
bestemmelser

Botilbud (§§ 107 og 108)

Mentor (jobcenter)

Kvalitetsstandard pa det specialiserede voksenomrade
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Fuldstaendigt
problem (E)

Typisk 4 i de relevante
temaer.

e Udsatte borgere med
meget komplekse og varige
problemer med behov for
omfattende og/eller saerligt
tilrettelagt statte.

e Borger, der typisk har
behov for omfattende
kompenserende ydelser.

e Borger er typisk ikke i
stand til selv at opsgge
hjeelp, og har heller ikke et
netvaerk, der kan og vil
ops@ge hjzelp pa borgers
vegne.

Rad og vejledning
Frivillige-/uvisiterede tilbud
Bruger-/patientforeninger
Hjaelpemidler (f.eks. kognitive)
Traening (§ 86)

Dagtilbud (§§ 103 og 104)

Botilbudslignende stgtte i eget hjem op
til 25 timer pr. uge (§ 85 eventuelt
kombineret med § 83)

Personlig og praktisk hjzelp (§ 83)

STU

Kontanttilskud § 95

BPA § 96

Misbrugsbehandling efter sundhedsloven

Misbrugsbehandling efter servicelovens
bestemmelser

Botilbud (§§ 107 og 108)
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6. Felles Faglige Begreber og sammenhangen til VUM

P& det specialiserede socialomrade er der tale om en social indsats, hvor borger skal lzere at
klare sig selv eller lette den daglige tilvaerelse og dermed forbedre sin livskvalitet.

Social indsats

Malgruppe

En malgruppe er en
gruppe, hvis medlemmer
en indsats er rettet imod.

¢ Individuelt niveau =
borger

o Kollektivt niveau =
malgrupper

M3lgruppen for indsatsen
er den gruppe af
individer, indsatserne
retter sig mod. Altsd den
gruppe af borgere der
opfylder karakteristiske
kriterier for én gruppe.

Funktionsevnenedsaettelse
er en konkret vurdering af
hvilke malgrupper borger
indgar i.

Ydelse

En ydelse er en tjeneste,
genstand eller et belgb,
der gives eller modtages.

En ydelse pa socialom-
radet kan i visse tilfselde
0gsa bestd af en sanktion,
som f.eks. foraeldrepaleeg.

Der er her tale om
serviceydelser

I daglig tale kan man
taenke pa en ydelse, som
det der rammesaetter den
indsats der skal
iveerksaettes over for
borger.

Er det f.eks. p& baggrund
af borgers udredning
hensigtsmaessigt at
vedkommende far
socialpaedagogisk stagtte
med fokus pa samfunds-
deltagelse, eller er det
aktivitets- og samveer med
fokus pa den fysiske
aktivitet.

Alle ydelser har hjemmel i
serviceloven, og giver den
specifikke ydelse en
lovgivningsmeessig
forankring.

N&r der er tale om
botilbud, vil der altid vaere
en opholdsydelse
involveret.

Tilbud

Et tilbud er den
organisation, der leverer
indsatser til borger.

Alle tilbud har hjemmel i
serviceloven, og giver
den specifikke ydelse en
lovgivningsmeessig
forankring.

Kategorien mobilt tilbud
daekker over eksempelvis
§ 85, hvor stgtten ikke
udfgres pa et fysisk
tilbud. Der kan f.eks. her
veere tale om bostgtte i
borgers eget hjem,
opsggende arbejde eller
virtuel bostgtte m.v.

For dagtilbud og botilbud
gaelder det, at der fgres
driftsorienterede tilsyn.
Det er sdledes bade
boformer efter
servicelovens § 107 og §
108, samt boformer for
voksne med vaesentlig
stgtte efter servicelovens
§ 85, som har et omfang
svarende til tilbud efter §
107/8§ 108 i serviceloven.

Mobilt tilbud er ikke
omfattet af de
driftsorienterede tilsyn.

Kvalitetsstandard pa det specialiserede voksenomrade
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7. Overblik over hvad en social indsats er

En social indsats bestar af 3 komponenter = M3lgruppe (hvem indsatsen er rettet imod) +
Ydelse (tjenesten, der gives) + Tilbud (organisation, der leverer)

Fysiske funktionsnedszttelser
0 Davblindhed
0 medfodt dovblindhed
0 erhvervet dovblindhed
U Horenedszttelse
0 Kommunikationsnedszttelse
0 Mobilitetsnedszttelse
0 Synsnedszttelse
U Anden fysisk funktionsnedsettelse

Socialt problem
O Hjemlashed
0 Indadreagerende adfzrd
U Kriminalitet

Q personfarlig kriminalitet

0 ikke-personfarlig kriminalitet
0 Misbrug

0 alkoholmisbrug

Q stofmisbrug
U Omsorgssvigt
O Overgreb

0 seksuelt overgreb

0 voldeligt overgreb

0 andet overgreb
0 Prostitution
U Seksuelt krznkende adfzrd
0 Selvmordstanker eller -forsag
0 Selvskadende adfeerd
0 Social isolation
J Udadreagerende adfzrd
[ Andet socialt problem

Malgrupper

Psykisk funktionsnedsattelse
U Intellektuel/kognitiv
forstyrrelse
0 demens
0 hjerneskade
0 erhvervet hiemeskade
[ medfadt hjerneskade
Q udvilingsforstyrrelse
Q autismespektrum
0 opmerksomhedsforstyrrelse
0 udviklingsforstyrrelse af
sansemotoriske ferdigheder
Q udviklingsforstyrrelse af
skolefrdigheder
0 udviklingsforstyrrelse of tale og
sprog
Q anden udviklingsforstyrrelse
1 udviklingshzmning
1 anden intellektuel/kognitiv
forstyrrelse
0 Psykiske vanskeligheder
O angst
[ depression
[ forandret virkelighedsopfattelse
1 personlighedsforstyrrelse
Q spiseforstyrrelse
0 stressbelastning
0 tilknytningsforstyrrelse
[ andre psykiske vanskeligheder

0 Multipel funktionsnedsattelse

0 Sjeldent forekommende
funktionsnedsattelse

Falleskommunalt indsatskatalog version 2.0 - Gzlder for Ser
Informationer om begreberne og begrebernes definitioner kan se W

Ophold
0 Midlertidigt ophold
0 Lzngerevarende ophold

Afldaring
0 Pzdagogisk udredning

Aktivitet og samvar

0 Social aktivitet

0 Fysisk aktivitet

[ Sansestimulerende aktivitet

0 Oplevelsesaktivitet

U Kreativ aktivitet

0 Kompetenceudviklende
aktivitet

Beskyttet beskzftigelse
0 Service

0 Produktion og vzerksted
0 Praktikforlab

Kvalitetsstandard pd det specialiserede voksenomrade

Ydelser

Socialpzdagogisk stette
U Statte til praktiske opgaver
0 stotte til daglige opgaver i hiemmet
U stotte til administration
U stotte til etablering i bolig
0 Statte til samfundsdeltagelse
0 stotte til kontake til offentlige og
private instanser
0 statte til transport
U stotte til beskzftigelse
0 stotte til uddannelse
0 Statte til relationer og
fallesskaber
0 stotee til sociale relationer
0 stotte til varetagelse af forzldrerollen
U Stotte til sundhed
O stotte til behandling
0 stotte til sund levevis
0 stotte til personlig hygiejne
0 stotee til seksualitet
0 stotte til psykisk trivsel

Sociale tilbud

Dagtilbud til voksne

0 Aktivitets- og
samvarstilbud

O Beskyttet
beskftigelsestilbud

Botilbud til voksne
0 Midlertidigt botilbud
U Lzngerevarende
botilbud
0 almindeligt
lzngerevarende botilbud
0 sikret lzngerevarende
botilbud

d Mobilt tilbud

Botilbudslignende

tilbud

0 Almen lIdre- og
handicapvenlig bolig
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8. Kvalitetsstandardens afsaet i VUM og F=elles Faglige Begreber

I Center for Social Service anvendes sagsbehandlingsredskabet VoksenUdredningsMetoden
(VUM 1.0) ved visitation pa det specialiserede omrade.

VUM er en metode til sagsbehandling i forhold til voksne med handicap, psykiske
vanskeligheder og/eller sociale problemer, og den understgtter alle faser i sagsforlgbet fra
sagsabning til opfglgning pa den sociale indsats. Metoden giver systematik og ensartethed i
sagsbehandlingen, ligesom den understgtter kvaliteten og lovmedholdeligheden.

Det overordnede formal med VUM er at skabe grundlag for en sammenhaengende og
helhedsorienteret indsats med borger i centrum. Metoden har fokus pa at understgtte en
systematisk udredning af borgers behov og sikre en effektiv sagsbehandlingsproces indenfor
de af loven givne forudsatninger.

KL og Socialstyrelsen har gennem de seneste ar - sammen med en raekke pilotkommuner -
videreudviklet VoksenUdredningsMetoden til version 2.0. VUM 2.0 skal bidrage til at
sagsbehandlingen for voksne med handicap, psykiske vanskeligheder og/eller sociale
problemer er tidssvarende, lovmedholdelig og understgtter god kvalitet.

I henhold til kommunernes gkonomiaftale for 2022 er partnerne enige om, at der indfgres VUM
2.0 og faelles faglige begreber som et frivilligt tilbud fra 2023 og ggres obligatorisk fra 2025.

Den reviderede udgave af VUM bygger pa den aktuelt bedste viden pa
sagsbehandlingsomrddet og IT understgttes via de Feelles Faglige Begreber. Den adresserer
derudover en raekke aktuelle udviklingstendenser pa det sociale omrade herunder:

¢ Krav om hgjere kvalitet i sagsbehandlingen og -retssikkerhed for borger

e @get fokus pd en recovery-orienteret og rehabiliterende tilgang

e Steerkere inddragelse af borger og borgers eget perspektiv

e Fokus pa borgers ressourcer samt gnsker og mal for fremtiden

¢ En mere sammenhangende og helhedsorientereret sagsbehandling og indsats

e Bedre og mere anvendelige data om den enkelte borgers progression og udvikling
Formalet med Fzelles Faglige Begreber er bl.a., at (IT) understgtte en styrket dokumentations-

0og samarbejdspraksis mellem leverandgr og visitator, feelles platform og sprog samt skabe
bedre data, der kan give mere viden om resultaterne af de socialfaglige indsatser.

Konkret er der i VUM 2.0 sket en ajourfgring af VoksenUdredningsMetodens begreber, sa der i
hgjere grad knyttes an til WHO's internationale klassifikation ICF, som anvendes bredt og pa
flere forskellige fagomrader. Betydningen af dette er, at der opstar et fzelles sprog inden for
kommunernes social-og sundhedsomrader, da funktionsevnen beskrives med ensartethed og
ens systematik inden for de forskellige fagomrader.

Samtidig fokuseres der pd borgers muligheder i forhold til funktion og sociale rammer fremfor
at fokusere pa borgers begraensninger.

Ved at koble VUM 2.0’s funktionsevneklassificering sammen med Fzlles Faglige Begreber
bliver IT-fagsystemerne databaerende. Systemerne vil pa den made afspejle kommunens
praksis og vaere nyttige og meningsbaerende i dagligdagen.
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Fokus pa recovery og rehabilitering gges da VUM 2.0 har nedtonet problemtaenkningen. Den
enkelte borgers forhold beskrives neutralt frem for mangelteenkende. Eksempelvis andres
fysiske funktionsnedseettelser til fysiske forhold. Denne sproglige a&ndring ggr det muligt at se
pa hele borgers situation og behov frem for et ensidigt fokus p& mangler.

Endvidere er det funktionsevnetilstanden, frem for diagnosen, der er baerende for, hvilken
social indsats det vurderes at borger har behov for.

Der er stadig 11 temaer i VUM 2.0. Dog er opdelingen sprogligt sendret, jf. fokus pa
mulighederne, ved at beskrive dem neutralt. Termerne i funktionsevnevurderingens aktivitet-
og deltagelsestemaer er ligeledes gjort mere handlingsorienterede. Eksempelvis aendres “Gang
og bevaegelse” til "G og bevaege sig.” Dette understgtter, at indsatsen handler om individuel
aktivitet og deltagelse.

De 11 temaer i VUM 2.0 fordeler sig pa:
e Fire temaer under "Funktioner og forhold”:

e Fysiske funktioner

e Mentale funktioner

e Sociale forhold

e Sundhedsforhold
e Et tema som omhandler "Omgivelsesfaktorer”
e Seks temaer under "Aktivitet og deltagelse:

e Relationer

e Samfundsliv

¢ Kommunikation

e Praktiske opgaver

e Egenomsorg

e Mobilitet

Funktionsevnen beskrives ud fra kriterierne 0 til 4 (lees mere om funktionsevneguiden pa
hjemmesiden kl.dk) og daekker hele aktivitetsprocessen fra initiativ og planlaegning til at kunne
overskue udfgrelsen uden stgtte. Borgers funktionsevne vurderes altid med hjaelpemidler og
evt. leegeordineret medicin, men uden hjeelp fra eksisterende indsatser, pargrende og

netveerk.

KL har i samarbejde med 17 kommuner udviklet det faelleskommunale indsatskatalog (laes
mere om det feelleskommunale indsatskatalog pa kl.dk), som bidrager til en feelles
sprogramme pa tveers af landets kommuner. Sprogrammen tilbyder feelles sprog for, hvilke
indsatser der seettes i gang over for borger, og hvad de indeholder. Den styrkede
kommunikation er en medvirkende forudsaetning for, at der skabes mest mulig sammenhaeng
og effekt for borger. Begreberne i det faelleskommunale indsatskatalog er klassificeret. Det vil
sige, at begreberne er definerede og har én konkret betydning. Brugen af klassificerede
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begreber bidrager desuden til faelles forstdelse og ensartet dokumentation pa tvaers af
fagligheder og kommuner.

9. Overblik: Falles Faglige Begreber (FFB) og
VoksenUdredningsMetoden (VUM 2.0)

Nedenfor vises en visualisering af de faelleskommunale og klassificerede begreber for
funktionsevne i regi af Feelles Faglige Begreber og VoksenUdredningsMetoden VUM.2.0 (laes
mere om de feelles faglige begreber og VoksenUdredningsMetoden p& hiemmesiden kl.dk.

Funktioner og forhold

Sundhedsforhold

Kost

Sgvn
D@gnrytme
Motion

Fysiske funktioner Mentale funktioner Sociale forhold

* Hgrelse + Bevidsthedstilstand * Opmarksomhedog + Familiesituation

+ Stemme og tale + Orienteringsevne koncentrationsevne + Boligsituation

* Sn + |gangsatningog motivation * Virkelighedsopfattelse + Pkonomisksituation
Bevaegelse + Intellektuellefunktioner ~ * Organiseringog planlzgning + Uddannelse ogjob

Tobak

Rusmidler

Fysisk helbred
Sundhedsfagligbehandling og traening

Smerte og sansefunktioner * Psykosocialefunktioner ~ * Problemlgsning + Interesser
* Hukommelse Indsigt i egen situation + Traumatiske oplevelser

+ Fglelserog adfard + Kriminalitet

* Prostitution

Omgivelsesfaktorer

Omgivelser

+ Boligomrade  * Holdningeriomgivelserne  * Personerinetvaerk

Aktivitet og deltagelse

Relationer Samfundsliv Kommunikation Praktiske opgaver | Egenomsorg Mobilitet

* Indgai samspilog kontakt * Varetage uddannelse + Forsta meddelelser Udvise hjzlp og omsorgfor Klede sig af og pa + 3 og bevage sig

* Deltageisocialefaellesskaber | + Varetage beskzftigelse + Fremstille meddelelser andre Vaske sig * Andreog opretholde
og fritidsaktiviteter + Varetage gkonomi + Samtale Passe ejendele Pleje sin krop kropsstilling

+ Varetage relationertil + Varetage bolig + Anvende Kgbeind Spise Bere, fiytte og handtere

netvaerk * Héndterepost kommunikationsudstyrog- Lave mad Drikke genstande
teknikker Ggre rent G pa toilettet Fzerdes med transportmidler
Vaske tg] Varetage sin seksualitet
Dyrke interesse
Varetage egen sundhed

Kvalitetsstandard pa det specialiserede voksenomrade side 18 af 110


https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/faelles-faglige-begreber/materialer/
https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/socialomraadet/faelles-faglige-begreber/materialer/

@ lollandkommune
-

10. Mapping mellem temaerne i VUM og FFB

Praktiske opgaver i hjemmet

+HjIp og omsorg for andre I
+ Praktiske opgaver 1
+Indkeb i
+ Madlavning i
+ Rengaring og tojvask |

Mobilitet I

+Gang og bevagelse
+ £ndre og opretholde kropsstilling

+ Baere, flytte og hdndtere genstande
+ F2rden med transportmidler I

Kommunikation

+ Forstd meddelelser I

+ Fremstille meddelelser 1

«Samtale '

. Anvendelse af kommunikations: &
hjlpemidler og -teknikker

+ Kommunikationsmiddel

Kvalitetsstandard pa det specialiserede voksenomrade

Praktiske opgaver

* Udvise hjzlp og omsorgfor
andre

* Passeejendele

* Kebeind

* lavemad

* Ggrerent

+ Vaske tg]

Mobilitet

+ (a og bevaege sig

+ /ndreogopretholde
kropsstilling

* Bare, flytte og handtere
genstande

+ Faerdes medtransportmidler

Kommunikation

* Forstad meddelelser

¢ Fremstille meddelelser

¢ Samtale

* Anvende
kommunikationsudstvrog-
teknikker

Egenomsorg
Egenomsorg * Klede sig af og pa

+Af-0g pakl@dning = " Vaskesig

WVask ' ;’Leljsz sinkrop

+ Kropspleje g . Dk

+Toiletbesog o . o tolettet

+ Drikke Varetage sin seksualitet

+Spise Dyrke interesse
Varetage egen sundhed

Relationer

* Indgaisamspil ogkontakt

* Deltagei sociale fallesskaber
og fritidsaktiviteter

+ Varetage relationertil

Socialt liv

» Samspil og kontakt

+ Relationer

+ Sociale fllesskaber
- Newafk net\/ark

Samfundsliv

+ Varetage uddannelse
a Varetage beskaftigelse
» Varetage gkonomi
* Varetage bolig
e Jtere post

Samfundsliv

+Beskaftigelse
+Bolig
+Uddannelse

- Drivatabanami
S T HIVRWRVIIVIT
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11. Introduktion til VUM 2.0

Nar borgers behov for en socialpaedagogisk indsats skal afklares, anvender visitationen
allerede VUM 2.0 og Feelles Faglige Begreber, selvom den digitale implementering af VUM 2.0
og Fzelles Faglige Begreber endnu ikke er indfgrt og implementeret i Center for Social Service.

VUM 2.0 er bygget op omkring folgende faser i sagsbehandlingen

e Sagsabning

e Oplysning

e Vurdering

o Afggrelse

e Bestilling

e Levering

e Opfelgning
Sagsabning

e Borgers gnsker
e Laegefaglige diagnoser

I sagsabningen beskrives borgers gnsker, der formuleres med borgers egne ord hvis muligt.
Borgers egen beskrivelse af trivsel, gnsker, hdb og dremme for det gode liv er centrale.
Visitator kan stgtte borger i denne proces ved at indga i et samarbejde med borger og tage
ansvar for, at borgers gnsker, hdb og dremme bliver inddraget i udredningen af borgers
funktionsevne, vurderingen af stgttebehovet, valg af faglig indsats og fastsaettelsen af indsats.

Formalet med at dokumentere laegefaglige diagnoser under sagsabningen er at saette fokus p3,
hvordan diagnosen kan have betydning for borgers fysiske og/eller psykiske funktion og
sociale og sundhedsmaessige forhold.

Oplysning
e Udredning af funktioner og forhold
e Udredning af omgivelsesfaktorer
¢ Udredning af aktivitet og deltagelse

Bade over- og undertemaerne i funktioner og forhold skal understgtte fokus p& borgers
konkrete fysiske og mentale funktioner og konkrete sociale og sundhedsmaessige forhold.
Pointen er at saette fokus pa borgers funktionsniveau frem for diagnoser og udfordringer.
Temaerne udreder borgers faktiske funktionsniveau uden stgtte og uden hjalpemidler med
fokus pa borgers ressourcer frem for funktionsnedsaettelse.

Borgere med samme diagnose vil kunne opleve meget forskellige oplevelse af deres
funktionsniveau, ligesom borgere med forskellige diagnoser vil kunne opleve ensartede
nedsaettelser af deres funktioner. Det vaesentlige i udredningen er, hvordan diagnosen kommer
til udtryk i funktionsniveauet - mere end hvad, der er arsagen hertil.

Under udredning af mentale funktioner er der brudt med opdelingen mellem
intellektuelle/kognitive forstyrrelser og sindslidelser.
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Under sociale forhold udredes borgers familiesituation, boligsituation, gkonomiske situation,
uddannelse/ job og interesser.

Sundhedsmeessige forhold er et nyt tema, hvor visitator afdaekker kost, sgvn, misbrug mv.
Udredning af borgers boligforhold, holdning til omgivelserne og netvaerk er ligeledes en vigtig
faktor i udredningen.

Under kategorien “Aktivitet og deltagelse” skal visitator udrede afledte konsekvenser af
borgers funktionsniveau, som er udredt under “funktioner og forhold” samt udrede
undertemaerne “relationer, samfundsliv, kommunikation, praktiske opgaver, egenomsorg og
mobilitet”. I Aktivitet og deltagelse medtages hjelpemidler mens den stgtte der gives fra
netveerk, familie og eksisterende indsatser ikke medtages.

Under udredningen af “Aktivitet og deltagelse” anvendes funktionsevneguiden (lzes mere om
funktionsevneguiden p& kl.dk).

For hvert undertema anvendes en skala fra 0-4 der angiver, hvor pa skalaen borgers
funktionsevne ligger. Det er kun de aktiviteter, der er relevante for borgers aktuelle situation,
som medtages i vurderingen.

Skala for vurdering af borgers funktionsevne
¢ Ingen nedsat funktionsevne = 0. Borger udfgrer alle eller de fleste relevante aktiviteter.

e Let nedsat funktionsevne = 1. Borger udfgrer for det meste alle eller de fleste relevante
aktiviteter.

e Moderat nedsat funktionsevne = 2. Borger udfgrer i perioder de fleste eller nogle
relevante aktiviteter.

e Sveert nedsat funktionsevne = 3. Borger udfgrer en enkelt gang imellem nogle eller fa
relevante aktiviteter.

¢ Fuldsteendig nedsat funktionsevne = 4. Borger udfgrer sjaeldent eller aldrig relevante
aktiviteter.

N&r det skal vurderes, om borger udfgrer en given aktivitet, sa deekker det over hele
processen i at udfgre aktiviteten selvstaendigt. Det er ikke kun den fysiske handling, men ogsa
at kunne tage initiativ til at planlaegge og udfgre aktiviteten uden stgtte. For hvert begreb er
der en liste over eksempler pa aktiviteter, for det omrdde, som begrebet daekker.

Hvis borger har meget forskellige niveauer i forhold til delelementerne, i udfgrelsen af de
relevante aktiviteter i et undertema, ma den samlede vurdering bero pa de foreliggende
oplysninger om borgers situation samt visitators viden som fagperson.

Valget af score kan aldrig std alene og skal altid underbygges af observationer, analyse og
begrundelse for den valgte score. Funktionsevneguiden er et redskab, der kan understgtte og
supplere visitators faglige vurdering af borgers funktionsevne. Vurderingen beror altid pa
sagens oplysninger og visitators faglige viden.

Vurdering
Vurderingen indeholder:

e Den samlede faglige vurdering
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e Indsatsformal
e Fastseettelse af strukturede indsatsmal

e Vurdering af borgers stgttebehov

Den samlede faglige vurdering
Foretages som i den nuveerende VUM-udredning og indeholder fglgende:

e Samlet faglig analyse (argumentation) og konklusion.

e Visitator sammenholder alle relevante oplysninger fra udredningen samt vaegtede
observationer.

Indsatsplan

P& baggrund af dialog med borger, og i forlaengelse af VUM-udredningen af borgers
funktionsniveau og stgttebehov, udarbejder visitator en indsatsplan, nar der bevilges
indsatser. Indsatsplanen bestar af indsatsformal og indsatsmal samt dato for opfglgning.

Indsatsformal

Indsatsformalet udggr den overordnede intention med indsatsen og fungerer som samlet
pejlemeerke for den sociale indsats.

Borgers gnsker for fremtiden er retningsgivende.

Indsatsformalet angiver borgers funktionsevne nar alle indsatsmal er opnaet.

Fastsaettelse af strukturerede indsatsmal

N&r indsatsmal fastsaettes, indgdr det aktuelle og det forventede funktionsevneniveau. Malene
er kun indikatorer, fordi der sagtens kan forekomme situationer, hvor malet/malene er opnaet,
men selve funktionsevnen maske ikke er forbedret. Omvendt kan der ogsa forekomme
situationer, hvor funktionsevnen er forbedret, selvom malene ikke er opndet. Sagt pa en
anden made er malet det, som borger har opnaet, nar malet er naet.

Indsatsmal bestar af
e Formulering af malet
e Maltype relaterede til indsats
o Det relevante undertema kobles til malet
e Aktuelt funktionsevneniveau
e Forventet funktionsevneniveau
e Opfglgningsdato for mélet
e Ansvarlig for opfglgning
e Andre relaterede temaer

Formalet er at angive en tydelig retning for indsatsen, sa leverandgrerne kan planlaagge deres
arbejde sammen med borger, sa mal og formal kan opnas. Ensartet arbejde pa tvaers af
kommunegraenser skaber forudsaetning for samarbejde og koordination. Formalet skal
endvidere understgtte, at borger oplever en sammenhangende indsats.

Formuleringen i indsatsmalet angiver borgers funktionsevne, ndr malet er opnaet.
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Maltype
Der er tre retningsgivende maltyper: Udvikle funktionsevne, fastholde funktionsevne eller
begraense tab af funktionsevne.

For at understgtte god koordinering og forventningsafstemning, i samarbejdet omkring borgers
indsatsmal, noteres hvilket udfald der forventes af den sociale indsats. Borger pa psykiatri,
handicap- og udsatteomradet udggr en kompleks malgruppe. Der er stor forskel pa omfanget
af borgers udviklingspotentiale. Alene det at fastholde en aktuel funktionsevne eller begraense
forvaerring af borgers situation, kan vaere succeskriterier for indsatsen. For at give borger og
bostgtte de bedste forudsaetninger for at arbejde med delmalene, bgr mélene beskrives s
specifikke og tydelige som muligt.

Der er kobling mellem VUM-udredningen og indsatsmalene, hvilket skaber sammenhaeng for
borger og sammenhang i de data, der produceres. For at understgtte en tydelig sammenhang
mellem VUM-udredningen og borgers mal, knyttes indsatsmalene til de undertemaer, der skal
arbejdes med.

Funktionsevneniveau og forventet udvikling

Borgers aktuelle funktionsevneniveau (0-4) bliver en del af opsaetningen af indsatsmal. Det
skal tydeligggre, hvorvidt indsatsen har haft en indvirkning pa borgers situation. Udredningen
giver et billede af niveauet for borgers aktuelle funktionsevne. M3lfastsaettelsen angiver det
niveau, som man sammen med borger forventer at kunne nd i Igbet af indsatsen. Opfglgningen
pa indsatsen er pejlemaerke for borgers aktuelle funktionsevne.

Vurdering af borgers stottebehov
Den samlede faglige vurdering foretages som i den nuvaerende VUM-udredning.

Den samlede faglige vurdering indeholder en vurdering af borgers stgttebehov. I forlaengelse
heraf foretages en vurdering af, hvorvidt borger fortsat er berettiget til stgtte. Visitator skal
begrunde, hvorfor borger er berettiget til stgtte og beskrive, hvilken udvikling der kan
forventes pa@ baggrund af den tildelte stgtte.

Borgers stattebehov skal angives pa en skala fra intet til fuldstaendigt
stottebehov

e Ikke vurderet

o Intet stgttebehov

e Let stgttebehov

¢ Moderat stgttebehov hgjt stgtte behov

e Fuldsteendigt stgtte behov

Stgttebehovet beskriver borgers behov for stgtte til opnaelse af mal. En borger med let nedsat
funktionsevne pa flere aktivitets- og deltagelsestemaer kan samlet set have et hgjt
stgttebehov. Omvendt kan en borger med sveere begraensninger mestre disse i en sadan grad,
at behovet for stgtte kun er moderat. Stgttebehovet adskiller sig dermed fra funktionsevnen.
Visitators vurdering af stgttebehovet lsegges til grund for afggrelsen.

N&r der er truffet afggrelse om, hvilken indsats borger skal tilbydes, bestilles indsatsen hos
den konkrete leverandgr. P& baggrund af de opsatte mal for indsatsen, borgers gnsker for

Kvalitetsstandard pa det specialiserede voksenomrade side 23 af 110



lollandkommune
-

fremtiden og den samlede vurdering, veelges der hvilke indsatser der matcher borgers
stgttebehov.

Med det klassificerede og feelleskommunale indsatskatalog far man som kommune i hgjere
grad mulighed for gget gkonomisk og faglig styring af de sociale indsatser. Gennem bedre
forudsaetninger for dialog om indholdet i den sociale indsats mellem leverandgr og visitator, er
der mulighed for i hgjere grad at fokusere pd, om borger profiterer af den sociale indsats.
Foruden styrkelsen af den lokale gkonomiske og faglige styring, fa&r kommunerne ogsa
mulighed for, pa tvaers af kommuner og sociale tilbud, at sammenligne pris, kvalitet og
effekten af sociale indsatser. Herved skabes et faelleskommunalt rum for sparring og dialog om
bl.a. kvalitet og omkostning i de sociale indsatser.

Formulering af delmal

Leverandgr er forpligtiget til at formulere faglige delmal, som skal knyttes til borgers
indsatsmal. Borgers mal er bindeled i samarbejdet mellem borger, visitator og leverandgr. For
at skabe de bedste forudsaetninger for sammenhang og overskuelighed for borger, tages der
udgangspunkt i de fastsatte indsatsmal. Mangden af delmdl afhaenger af borgers situation,
hab, dremme og behov. Sma skridt kan fgre til en oplevelse af succes og motivere borger til at
opna indsatsformalet.

Malrettet dokumentation hos leverander
Leverandgr skal dokumentere samarbejdet omkring borgers mal. Dokumentationen
understgtter samarbejdet, sikrer faglige sparring og lgbende vurdering af borgers udvikling.

Leverandgr udfeerdiger en skriftlig status som supplement til evaluering af indsatsplanen.
Status udfaerdiges, som udgangspunkt, ved opfglgning af den visiterede stgtte eller ved andet
behov herfor.

Sker der andringer der har betydning for indsatsen, skal visitator kontaktes. Det er visitator,
der har det endelige ansvar for opfglgning af den bevilgede stgtte og afggr, om der skal
foretages en revurdering.

Opfolgning
Som et supplement til den nuveerende opfglgning vurderes det om borger har profiteret af den
sociale indsats. Der udarbejdes derfor en malopfglgning.

Malopfglgningen skal indeholde fglgende oplysninger:

e Borgers vurdering
e Udfgres vurdering
e Visitators vurdering

Ved at angive funktionsevneniveauet i forbindelse med opfglgningen skabes der strukturerede
data, som synligggr resultatet af den sociale indsats. Sammen med den faglige vurdering
opnas viden, som kan bruges til lzering pa tilbudsniveau, til ledelsesinformation og til
benchmarking. Ved opfglgning pa malene, vurderer visitator, hvorvidt de har resulteret i en
&ndring af borgers funktionsevne.

Opfelgning p& mal og funktionsevne sker velvidende, at funktionsevnen ikke ngdvendigvis er
blevet bedre, selvom malet er opnaet. Ved opfglgning pa funktionsevnen fungerer evaluering
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af malet sdledes som input til en ny objektiv vurdering af, hvilken udvikling, der har veeret i
perioden.

Sagsopfolgning
Som noget nyt i VUM 2.0 skal myndigheden ogsa tage stilling til borgers stgttebehov ved
sagsopfalgning. Det sker ved at angive borgers stgttebehov.

Ved at angive stgttebehovet i forbindelse med opfglgningen skabes der strukturerede data,
som er med til at synligggre resultatet af den sociale indsats. Nar der fglges op pa
stgttebehovet, vurderer visitator, hvorvidt méal og indsats har resulteret i en aendring af
borgers stgttebehov. Stgttebehovet kan godt vaere det samme, stgrre eller mindre til trods for
en positiv udvikling af borgers funktionsevneniveau. Opfglgning skal vise, hvilken udvikling,
der har vaeret i perioden og giver myndigheden en status p&, om indsatsen skal afsluttes, om
der skal visiteres en anden indsats, eller om nuveaerende indsats skal fortsaette.

Afslutningsvis kan visitator vurdere, om den sociale indsats skal afsluttes. Det sker pa
baggrund af opfglgningen af effekten, af den sociale indsats, borgers malopndelse og andring i
stgttebehov eller funktionsevneniveau.
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12. Visitationspraksis

Overordnede principper for visitation

Visitationen i Center for Social Service handler med hjemmel i serviceloven. Lovgivningen
angiver krav og kriterier for indsats og praeciserer malgrupper, som ydes stgtte efter denne
lov.

Formalet med SEL §1er:

e at tilbyde rddgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer
« at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsad kan have et forebyggende sigte

e at tilgodese behov der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer

Stk. 2. Formalet med hjzelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare
sig selv, eller at lette den daglige tilveerelse, og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjeelpen efter denne lov bygger p& den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjzelpen tilrettelaegges ud fra den enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbejde
med den enkelte.

En raekke indsatser efter lov om social service har til formal at kompensere for borgers
nedsatte funktionsevne, sa den pageseldende sa vidt muligt seettes i stand til at leve og udfolde
sig som andre, der ikke har en funktionsnedsaettelse.

Der tildeles ikke hjzelp efter lov om social service hvis der ydes hjzelp til samme formal efter
anden lovgivning.

Det overordnede formal med visitation af ydelser til voksne med saerlige behov er, at borger
ud fra en rehabiliterende tilgang bliver styrket eller kompenseret i forhold til sin
funktionsnedsaettelse, sd borger kan deltage i samfundslivet pa egne vilkar.

Principper for visitation

e Der arbejdes ud fra en Igsningsfokuseret tilgang og et rehabiliterende perspektiv med
udgangspunkt i borgers samlede livssituation for at opna et sa selvstaendigt liv som
muligt

e Borger mgdes med positive forventninger baseret pa tanken om, at alle mennesker kan
videreudvikle deres kompetencer

e Hjeelpen bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og stgtte til at tage
ansvar for eget liv og familie

e Sagsbehandling og tildeling af indsats er tilrettelagt, s det understgtter “mindste
indgribenhedsprincippet”. Indsatsen tilrettelaegges sa borger, i videst muligt omfang,
udvikler og bevarer egne ressourcer og dermed sigter mod stgrst mulig uafhaengighed af
stgtten

¢ Respekt for den enkeltes integritet og selvbestemmelse
o Borger stgttes i fastholdelse af selvstaendig bolig

 Visitation af ydelser sker pa baggrund af en grundig individuel helhedsorienteret
vurdering af borgers situation og konkrete behov for stgtte
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Indsatsen skal vaere Igsningsfokuseret og tage udgangspunkt i et rehabiliterende perspektiv
med borger i centrum. Indsatsen skal ikke veere mere omfattende/indgribende, end der er
behov for. Lolland Kommune har fokus pa anvendelse af velfaerdsteknologi, der kan
understgtte borgers ressourcer. Det rehabiliterende sigte tager afsaet i borger inddragelse,
udvikling af kompetencer til mestring af egen hverdag.

Kompensationsprincippet

Samfundet tilbyder mennesker, med en funktionsnedszettelse, en raekke ydelser og hjeelp for
at afhjeelpe eller begraense konsekvenserne af den nedsatte funktionsevne mest muligt.

Det betyder, at kommunen konkret skal vurdere, hvordan borger kan fa kompenseret sit
behov for stgtte til en given funktion eller aktivitet. Borger skal sa vidt muligt kunne leve og
udfolde sig p& samme vis som andre. Det er den enkelte borgers situation og behov, der er
afggrende for, hvorndr borger er kompenseret for sit stgttebehov. Kompensationsprincippet er
neert forbundet med udmalingen.
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Visitationspraksis

ANMODNING

CSS bliver bekendt
med borgers behov
via borger, veerge,
samarbejdspartner,
sygehus mv.

Visitator afdaekker
henvendelsesdrsag
og borgers behov

Borger henvises af
visitator til
Radgivningscaféen
mhp. radgivning og
vejledning eller til
rehabiliterende

indsats jf. SEL § 82
a eller b eller borger
henvender sig selv
til
Radgivningscaféen.

Visitator
udarbejder
VUM

VISITATION
Visitator:

Traeffer afggrelse i
forhold til indsatsen

Udarbejder
indsatsplan

Bevilger indsatsen

Planlaegger
opfglgning

Sender
afggrelsesbrev til
borger inkl.
klagevejledning

Borger modtager
afggrelse vedr.:

- Bevilget indsats
Afslag pa
anmodning

Alternativt henvises
til uvisiteret indsats
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Lgbende
opfglgning
foretages af
visitator der
vurderer:

Om borger
profiterer af
indsatsen og
skal fortsaette
med stgtte

Om der er
behov for en
mindre
indgribende
indsats

Om der er
behov for gget
stotte

Om malet er
naet og
indsatsen kan
ophgre

Indsats
iveerksaettes
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Uddybning af visitationspraksis
Anmodning om stgtte skal rettes til visitationen i Center for Social Service.

Henvendelse kan komme fra borger, pargrende/andet netvaerk, praktiserende leege, vagtleege,
sygehus, leverandgr eller andre samarbejdspartnere.

Visitationen i Center for Social Service kan kontaktes telefonisk og mail pd hverdage mellem
kl. 8.00 -15.00. Visitatorerne har telefontid pd hverdage fra kl. 8.30 til 9.30. Ved kontakt uden
for dette tidsrum kan der lzegges besked og borger kontaktes indenfor 3 hverdage.

For at sikre bedst belysning af borgers stgttebehov kan der vaere behov for at
indhente/videregive oplysninger mellem samarbejdspartnere. I sa fald skal der indhentes
skriftligt eller mundtligt samtykke fra borger. Nar det drejer sig om helbredsmaessige
oplysninger, skal der foreligge skriftligt samtykke jf. persondataloven §§ 7 & 8.

Visitator afdaekker henvendelser og foretager en konkret og individuel vurdering af, om borger
er omfattet af malgruppen for socialpaedagogisk stgtte. Alternativt kan borger henvises til
Radgivningscaféen for rddgivning og vejledning eller til afklaring af behovet for et uvisiteret
tilbud jf. SEL § 82 a eller b.

Hvis visitator vurderer, at borger er i malgruppen, og har behov for stgtte, aflaagges borger
besgg med henblik pa at afklare funktionsniveau, behov for stgtte, borgers motivation samt
malene for indsatsen. I szerlige tilfselde kan der vaere behov for at iveerksaette et tilbud, inden
visitationsbesgget har vaeret aflagt. Visitationsbesgget skal efterfglgende foretages hurtigst
muligt.

En anmodning skal altid vurderes ud fra alle muligheder i den sociale lovgivning samt i anden
myndighed eller lovgivning jf. retssikkerhedsloven § 5.

Ved behov for socialpadagogisk stgtte skal indsatsen vurderes til at have veesentlig betydning
for borgers mulighed for at opna og fastholde egen identitet. Derudover skal stgtten ogsa
vurderes til at have veesentlig betydning for, at borger kan opnd en mere aktiv livsudfoldelse
og et sd selvstaendigt liv som muligt.

Tilbud om socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85 vil altid bero pa en konkret individuel
vurdering. Dette geelder b&de i relation til de opgaver, som borger ikke selv kan klare, og i
relation til eventuelle andre indsatser borger modtager.

@get fokus pd borgers medinddragelse og retssikkerhed har skaerpet kravet til den skriftlige
dokumentation fra bade visitationen og leverandgr.

Visitator traeffer skriftlig afggrelse. Hvis der bevilges en indsats, beskrevet i
kvalitetsstandarden, udarbejder visitator en indsatsplan i samarbejde med borger.
Indsatsplanen udarbejdes pa baggrund af VUM-udredningen og indeholder de overordnede mal
for den tildelte indsats. De opsatte mal skal vaere specifikke, malbare, accepterede, realistiske
og tidsbestemte (SMART), og er retningsgivende for leveringen af indsatsen, og skal danne
grundlag for systematisk opfglgning.

Afggrelsen indeholder de tildelte indsatsomrader, malet for indsatsen, forventet opfglgning
samt klagevejledning. Ved anmodning om socialpadagogisk stgtte jf. SEL § 85 traeffer
visitator afggrelse senest inden for 8 uger. Afggrelsen meddeles borger skriftligt.
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Klagemuligheder

I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der
har ret til at klage. Safremt andre klager pa borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@lolland.dk

Opfolgning
Visitationen er forpligtet til Isbende at fglge op pd de enkelte sager for at sikre sig, at hjaelpen
fortsat opfylder formalet i indsatsplanen jf. SEL § 148

Hvis borger er bevilget stgtte i mere end et ar foretages der, som udgangspunkt, opfslgning
minimum én gang arligt. Hvis der sker vaesentlige andringer, i borgers funktionsniveau,
foretages der ligeledes opfslgning med henblik pa at justere indsatsplanen.

Hvis borgers behov for stgtte aandrer sig, har borger, pligt til at oplyse visitator om dette jf.
retssikkerhedslovens § 11 stk. 2. Visitator revurderer herefter behovet for stgtte. Leverandar
er, uanset om der skal foretages opfglgning eller foretages revisitation, forpligtet til at
dokumentere i borgers indsatsplan og pd anmodning sende status til visitator.

Ved opfglgning og revurdering inddrages mal for indsatsen i indsatsplanen, § 141
handleplanen, status og paedagogiske planer. Leverandgr er forpligtiget til at medinddrage
samarbejdspartnere samt videregive relevante oplysninger til visitationen.
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13. § 141 handleplan, status og paedagogisk handleplan

§ 141 handleplan

Center for Social Service skal, jf. lov om social service § 141 stk. 1-4, tilbyde at udarbejde en
handleplan til borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne samt borgere
med saerlige sociale problemer.

Visitator tilbyder borger en handleplan, jf. SEL § 141, ved bevilling af omfattende stgtte eller
hvis der er indsatser fra mange forskellige aktgrer og behov for koordinering af indsatserne.

Handleplanen udarbejdes som udgangspunkt i dialog med borger samt pa baggrund af deres
VUM-udredning. I indsatsplanen angives samtlige indsatser, indsatsformal, indsatsmal samt

dato for opfelgning. Handleplanen evalueres som udgangspunkt én gang arligt - som oftest i
forbindelse med opfalgning.

Skriftlig status ndr borger modtager stotte i Lolland Kommune

Bostgtten udfaerdiger en skriftlig status som supplement til evaluering af indsatsplanen. Status
udfzerdiges, som udgangspunkt, ved opfglgning pa den visiterede indsats eller ved andet
behov herfor.

Sker der @ndringer, der har betydning for indsatsen, skal visitator kontaktes. Det er visitator,
der har det endelige ansvar for opfglgning af den bevilgede indsats og afg@r, om der skal
foretages en revurdering.

Padagogisk handleplan og skriftlig status nar borger modtager stotte uden for
kommunen

Safremt borger modtager stgtte uden for Lolland Kommune, er denne kommunes
medarbejdere forpligtet til at udarbejde og indsende paedagogiske handleplaner, der tager
udgangspunkt i indsatsmalene. Peedagogiske handleplaner er mere detaljerede end § 141
handleplaner. Det er ikke altid muligt for borger at arbejde med mange indsatsmal pa en gang,
hvorfor medarbejderne sammen med borger skal prioritere raekkefglgen. De padagogiske
planer skal indeholde beskrivelse af, hvordan de enkelte indsatsmal er prioriteret.

De udfzerdiger efterfglgende skriftlig status, der indeholder evaluering af de opstillede mal.
Status udarbejdes i forbindelse med opfglgning eller ved behov herfor - dog mindst en gang
om aret.

Det skal Igbende vurderes, om de opstillede mal fortsat er relevante. Sker der aendringer, der
har betydning for indsatsen, skal visitator kontaktes. Det er visitator, der har det endelige
ansvar for opfglgning af den bevilgede stgtte og afgar, om der skal foretages en revurdering.
Udarbejdelse af handleplan, status og evaluering af handleplan skal, sd vidt muligt, ske i
samarbejde med borger.
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Indsatskatalog for
servicelovens omrader
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14. Indsatskatalog for socialpaedagogisk stotte jf. SEL § 85 - det
faelleskommunale indsatskatalog

Socialpaedagogisk stotte

Socialpaedagogisk stgtte er en indsats, der gennem motivation, vejledning og stgtte har til
formal at udvikle eller fastholde borgers funktionsevne og giver mulighed for selvstaendighed
og selvbestemmelse hos den enkelte.

Socialpaedagogisk stgtte retter sig, blandt andet, mod udvikling af og/eller vedligeholdelse af
feerdigheder i forbindelse med almindelig daglig livsfgrelse. Det kan f.eks. veere at skabe
struktur i dagligdagens ggremal og understgtte deltagelse i samfundets almene fzellesskaber
som uddannelse, beskaeftigelse og foreningsliv.

Socialpaedagogisk stgtte kan ogsa tilbydes med det formal at udvikle faerdigheder til at
begreense tabet af funktionsevne jf. SEL § 82 og § 85.

Forskellen pa servicelovens § 83 og § 85

Det er formalet med hjzaelpen og typen af opgaver, der er afggrende for, hvilken bestemmelse
der skal anvendes. Selvom borger har en psykisk funktionsnedsaettelse og selv kan udfgre
opgaven med guidning, kan denne vaere berettiget til hjaelp efter bestemmelsen om personlig
og praktisk hjzelp jf. SEL § 83. Det er alts3 ikke afggrende for valg af bestemmelse, om borger
kan deltage i opgaverne.

Hvis borger har brug for personlig- og/eller praktisk hjzelp, og hjaelperen skal vaere til stede
under udfgrelsen, skal hjeelpen som udgangspunkt bevilges efter SEL § 83.

Ankestyrelsen (AST) har i principafggrelse 10-19 og 11-19 beskrevet personkredsen og
retningslinjerne for henholdsvis socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85 og personlig og praktisk
hjeelp jf. SEL § 83.

Hjeelpen bevilges jf. SEL § 83
F.eks. hjzelp til bad:

En borger med psykisk funktionsnedsaettelse bliver angst og gar i panik ved udfgrelsen af de
daglige personlige og praktiske opgaver og har behov for, at der er en person, som guider og
motiverer for at kunne udfgre opgaven. Det er ngdvendigt, at hjaelperen er til stede under hele
opgaven, ellers vil borger ikke gennemfgre opgaven. Borger vil derfor have brug for
kompenserende hjeelp efter bestemmelsen om personlig og praktisk hjaelp jf. SEL § 83

Hj=elpen bevilges jf. SEL § 85

F.eks. praktiske opgaver:

Borger har behov for hjeelp til at planlaagge og strukturere opgaverne. Nar bostgtten har
forklaret, hvordan opgaven skal udfgres, kan borger selv gennemfgre opgaven. Bostgtten

behgver derfor ikke veaere til stede under udfgrelsen af opgaven. Borger vil derfor have behov
for socialpaedagogisk stgtte til at strukturere opgaven jf. SEL § 85.

Hvornar har det betydning for borger, hvilken bestemmelse der anvendes

Valget af bestemmelse har betydning i de situationer, hvor borger far mulighed for at fa hjzelp
fra andre hjeelpeordninger i serviceloven.
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Det er i fglgende situationer:

e Mulighed for at pege pa en anden leverandgr af hjaelpen jf. SEL § 91
e Brug af selvudpeget hjzlper jf. SEL 94

e Brug af bytteretten jf. SEL § 94 a

e Kontant tilskud jf. SEL § 95.

Retten til ovenstaende geaelder kun hvis hjaelpen er bevilget efter bestemmelsen om personlig
og praktisk hjzelp jf. SEL § 83.

Hvis borger er bevilget socialpsedagogisk stgtte jf. SEL § 85, har borger ikke ret til
ovenstdende.

Indsatser og serviceniveau for bevilling af stotte

I Feelles Faglige Begreber (FFB) medfgrer en bestemt funktionsnedsaettelse ikke en bestemt
indsats. Der er fokus pd borgers muligheder, da der vurderes pa deltagelsesniveauet i hele
aktiviteten. Der vil vaere flere funktionsevnetilstande, som kan pege hen mod en indsats.

Der er 4 overordnede indsatskategorier med flere underindsatser: Stgtte til praktiske opgaver,
Stgtte til samfundsdeltagelse, Stgtte til relationer og faellesskaber og Stgtte til sundhed.

Lovhjem

Emne Beskrivelse
mel

Afklaring Afklaring er en indsats, der har til formal at afdeekke en SEL § 82
borgers situation. Der startes som udgangspunkt altid med § |SEL § 85
82, medmindre det er dbenlyst, at borger har et s
omfattende behov for stgtte, at en tidsafgraenset periode ikke
er nok til at opnd nogle af borgers mal.

Paadagogisk Paedagogisk udredning er en aktivitet, hvor en leverandgr SEL § 82
udredning afdaekker en borgers funktionsevne i relation til daglige SEL § 85
aktiviteter. Et centralt aspekt i afdaekningen af funktionsevnen
er borgers mestringsevne, som har betydning for, hvordan
denne begriber, handterer og handler i forskellige situationer.
ST b ETe [ I [ /@l Socialpaadagogisk stgtte er en indsats, der gennem SEL § 82
stgtte motivation, vejledning og stgtte har til formal at udvikle eller |SEL § 85
fastholde borgers funktionsevne og mulighed for
selvsteendighed og selvbestemmelse i forhold til dennes
situation. Socialpsedagogisk stgtte retter sig blandt andet mod
udvikling og vedligeholdelse af faerdigheder, i forbindelse med
almindelig daglig livsfgrelse, herunder at skabe struktur i
hverdagen. Socialpaedagogisk stgtte kan ogsa ydes med det
formal at begraense tabet af funktionsevne.

Hovedindsats: Statte til praktiske opgaver, er socialpaedagogisk stagtte, der SEL § 82
Sl RN CLGS CIIl retter sig mod almindelige praktiske opgaver. Stgtte til SEL § 85
opgaver praktiske opgaver bestar af motivation, vejledning og stgtte til
udfgrelsen af de praktiske opgaver. Herunder udvikling og
vedligeholdelse af kompetencer til at strukturere, planlaegge
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og udfgre de konkrete aktiviteter. Herved adskiller stgtte til
praktiske opgaver sig fra praktisk hjaelp efter § 83.

Ydelse: Socialpaedagogisk stgtte, til daglige opgaver i hjemmet, er SEL § 82
Stette til daglige motivation, vejledning og stgtte til praktiske opgaver, der har |SEL § 85
EVERRUCMIUCEN L\ crdagskarakter og retter sig mod opgaver i borgers hjem
f.eks.:
e Oprydning
e Tgjvask
e Renggring
e Indkgb
e Madlavning
gfgﬂ:et:” Socialpaedagogisk stgtte til administration er motivation, ggt g 2%
administration vejledning og stgtte til praktiske opgaver af administrativ eller
gkonomisk karakter f.eks.:
e Handtere og forstd post herunder digital post,
selvbetjeningslgsninger m.v.
e Varetage personlig gkonomi herunder budget,
opsparing, regninger m.v.
e Opdatere og anvende software eller apps herunder
digitaliserede hjaelpemidler
Ydelse: Socialpaedagogisk stgtte til etablering i bolig er motivation, SEL § 82
Sleas RIS CLICHIRN vejledning og stette til praktiske opgaver, der retter sig mod | SEL § 85
bolig anskaffelse af- og etablering i borgers bolig f.eks.:
e Sgge bolig
e Planlaegge ind- eller udflytning
e Varetage praktiske opgaver i forbindelse med
flytning
e Indrette bolig til konkret behov
Hovedindsats: Statte til samfundsdeltagelse er socialpaedagogisk stgtte, der |SEL § 82
SR Tl iUals Il retter sig mod aktiviteter, der er en forudsaetning for at kunne |SEL § 85

deltagelse deltage i samfundslivet.
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Ydelse: Socialpadagogisk stgtte til kontakt til offentlige og private

SR NCIICISRIIN instanser er motivation, vejledning og stgtte til
offentlige og private

instanser

samfundsdeltagelse, der retter sig mod gennemfgrsel af besgg
hos- og kontakt til offentlige og private instanser med et
specifikt formal f.eks.:

e Henvendelse til bank, foreninger,
organisationer, offentlige myndigheder m.v.

e Gennemfgre laegebesgg, tandlaegebesgg m.v.

SEL § 82
SEL § 85

Ydelse: Socialpaedagogisk stgtte til transport er motivation, vejledning
S1 R RV o leJa il 0g stotte til samfundsdeltagelse, der retter sig mod en borgers
mulighed for selvstaendigt at faerdes uden for hjemmet f.eks.:

e Traene anvendelse af offentlige transportmidler
herunder buskgrsel til- og fra arbejde,
uddannelse, behandling, laegebesgg, aktiviteter
af social karakter m.v.

Stgtte til transport er ikke ledsagelse, men er rettet mod
borgers evne til at faerdes selvstaendigt.

SEL § 82
SEL § 85

Ydelse: Socialpaedagogisk stgtte til beskaeftigelse er motivation,
Stgtte til vejledning og stgtte til samfundsdeltagelse, der retter sig mod
beskaeftigelse en borgers muligheder for at varetage et arbejde f.eks.:

e Etablere hensigtsmaessig rutine og struktur i
forhold til at varetage et arbejde.

e Fastholde motivation og engagement.

Stgtte til beskaeftigelse er helt eller delvist sammenfaldende
med mentorstgtte efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats §
31.b.

Med beskzaeftigelse menes bade ordinaer beskaeftigelse og
beskaeftigelse pa seerlige vilkar.

SEL § 82
SEL § 85

Ydelse: Socialpaedagogisk stgtte til uddannelse er motivation,
Stette til vejledning og stgtte til samfundsdeltagelse, der retter sig mod
uddannelse en borgers muligheder for at varetage en uddannelse f.eks.:

e Afdeekke gnsker og muligheder i forbindelse med
uddannelse

e Etablere hensigtsmaessig rutine og struktur i
forhold til at varetage en uddannelse

e Fastholdelse motivation og engagement

Herved adskiller stgtte til uddannelse sig fra
specialpaedagogisk stgtte under uddannelse efter lov om
specialpsedagogisk stgtte.

Stgtte til uddannelse er helt eller delvist sammenfaldende med
mentorstgtte efter lov om aktiv beskaeftigelsesindsats § 31.b
Med uddannelse menes bade ordinaer uddannelse sdvel som
uddannelse pa saerlige vilkar.

SEL § 82
SEL § 85
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Hovedindsats: Stgtte til relationer og faellesskaber er socialpaedagogisk

Sl CRINICEIREINNN stgtte, der retter sig mod relationer og feellesskaber, hvor
og feellesskaber

samspillet med andre er et centralt element.

SEL § 82
SEL § 85

Ydelse: Socialpadagogisk stgtte til sociale relationer er motivation,
Stette til sociale vejledning og stgtte til relationer og faellesskaber, der retter
relationer sig mod at udvikle-, indga i- og bevare relationer til andre
mennesker f.eks.:

e Indga i relationer til enkeltpersoner
o Indgd i et stgrre feellesskab

e Handtere folelsesmaessige og sociale aspekter ved
samvaer

e Handtere fglelser og problemstillinger i sociale
sammenhange

e Skabe og fastholde et socialt netvaerk
e Bevare kontakt med venner og familie

e Deltage i- og gennemfgre aktiviteter sammen med
andre

SEL § 82
SEL § 85

Ydelse: Socialpaedagogisk stgtte til varetagelse af foraeldrerollen er
SIUCRIRVEIEIETSEEN otivation, vejledning og stgtte til relationer og faellesskaber,
af foraeldrerollen der retter sig mod strukturering og hdndtering af opgaver,
som er en almindelig del af foraeldreansvaret, hvor samvaeret
mellem barn og forzelder er centralt.

Stetten tildeles pd baggrund af personens nedsatte
funktionsevne i forhold til at gennemfgre de opgaver, der
indgdr i varetagelse af forzeldrerollen og ikke pa grund af
manglende foraeldreevne.

Herved adskiller stgtte til varetagelse af foraeldrerollen sig fra
foranstaltninger efter serviceloven § 52, hvor fokus er pa
barnets trivsel.

SEL § 82
SEL § 85

Hovedindsats: Statte til sundhed er socialpaedagogisk stgtte, der retter sig
Stgtte til sundhed mod et eller flere aspekter af sundhed og indeholder et

mental trivsel.

element af sundhedsfremme. Sundhed omfatter bade fysisk og

SEL § 82
SEL § 85
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Ydelse:
Stgtte til
behandling

Ydelse:
Stgtte til sund
levevis

Ydelse:
Stgtte til personlig
hygiejne

Ydelse:
Stgtte til
seksualitet

Ydelse:
Stgtte til psykisk
trivsel
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psykiske velbefindende f.eks.:

Kunne fglelsesregulere
Opna hensigtsmaessige handlemgnstre

Have indsigt i - og forstd egen situation

Socialpaedagogisk stgtte til behandling er motivation, SEL § 82
vejledning og stgtte til sundhed, der retter sig mod en borgers |SEL § 85
behandling f.eks.:

Fastholde beslutning om at pdbegynde behandling

Opretholde igangvaerende behandling herunder

misbrugsbehandling, psykologisk behandling,

medicinsk behandling m.v.
Herved adskiller stgtte til behandling sig fra ydelser efter
sundhedsloven § 138.
Socialpadagogisk stgtte til sund levevis er motivation, SEL § 82
vejledning og statte til sundhed, der retter sig mod SEL § 85
livsstilsbetingede forhold f.eks.:

Sund levevis

Motion

Hensigtsmaessig dggnrytme

Rygestop

Sund kost

Hensigtsmaessige spisevaner herunder stgtte til

maltider

Veegttab
Socialpaedagogisk stgtte til personlig hygiejne er motivation, SEL § 82
vejledning og stgtte til sundhed, der retter sig mod SEL § 85
hygiejnemaessige opgaver i relation til borger selv f.eks.:

Etablere struktur og rutine i forbindelse med af-,

pdklaedning, bad m.v.
Herved adskiller stgtte til personlig hygiejne sig fra personlig
hjeelp efter servicelovens § 83.
Socialpaedagogisk stgtte til seksualitet er motivation, SEL § 82
vejledning og stette til sundhed, der retter sig mod den made, |SEL § 85
som en borgers seksualitet kommer til udtryk pa f.eks.:

Udtrykke sin seksualitet hensigtsmaessigt

Saette greenser

Opsgge specialiseret rddgivning og vejledning i

forhold til seksualitet og funktionsnedsaettelser
Socialpaedagogisk stgtte til psykisk trivsel er motivation, SEL § 82
vejledning og stette til sundhed, der retter sig mod en borgers |SEL § 85
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e Opbygge positivt selvvaerd og -identitet

Hver af hovedindsatserne med tilhgrende ydelse tildeles inden for en ramme:

e Fra 1/2 time til 5 timer ugentligt hvor sidstnaevnte er for borgere med det mest
omfattende stgttebehov inden for malgruppen for § 85 efter serviceloven.

Der er saledes fokus pa borgers behov og muligheder, da diagnose og funktionsnedsaettelsen i
sig selv er uden betydning ift. borgers udviklingsmuligheder.
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Indsatskatalog for tilbud om socialpsedagogisk stette jf. SEL § 85

Lovgrundlag

SEL § 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pd grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Malgruppe

Malgruppen for indsatsen er borgere med betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer, som har behov for hjaelp, omsorg eller stgtte,
samt hjzelp til vedligeholdelse og udvikling af faerdigheder.

Vejledende bestdr malgruppen af borgere, der er udredt efter VUM metoden svarende til
minimum C jf. visitationskompasset (moderat stgttebehov). Der kan dog veere tale om nogle
ganske saerlige forhold, som giver anledning til at afvige fra dette vejledende niveau, sd en
borger med en VUM-udredning pa f.eks. B jf. visitationskompasset, ogsa vil veere omfattet.
Vurderingen af hvem der er i malgruppen, beror altid pa et konkret og individuelt skgn.

Bevilling af socialpaadagogisk stgtte kraever, at borger er omfattet af personkredsen for stgtte.
Borger skal vurderes, om de er i personkredsen i forhold til den enkelte funktion eller aktivitet.
Det betyder, at den enkelte borger kan vaere i personkredsen for nogle aktiviteter eller
funktioner, men ikke er det for andre.

En § 85-indsats efter serviceloven kan ydes til borgere i en raekke forskellige situationer.
Overordnet set kan der veere tale om forskellige former for stgttebehov inden for en § 85-
indsats efter serviceloven:

Borgere som kan fungere i eget hjem ved hjalp af en § 85-indsats efter serviceloven. En § 85
indsats efter serviceloven har i disse tilfeelde til formal, at understgtte, at borger kan blive
boende i eget hjem. Det vil sige forebygge at borgers stgttebehov gges, s& denne far behov for
et botilbud jf. ABL § 105 eller jf. SEL §§ 107 eller 108.

Borgers behov for stgtte skal veere betinget af funktionsnedsaettelse eller szerlige sociale
problemer. Der skal veere drsagssammenhang mellem funktionsnedsaettelse og behovet for
stgtte. Det er ikke et krav, at funktionsnedsaettelsen eller de saerlige sociale problemer er
varige.

Seerlige sociale problemer kan vare stof- og alkoholmisbrug, eller at borger har sveert ved at
begd sig socialt i samfundet. Hvis borger pa anden vis kan fa opfyldt sit stgttebehov, kan
borger ikke fa bevilget socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85.

Socialpaedagogisk stgtte bevilges til borgere, der har ressourcer til at kunne klare sig selv pa
nogle omrdder, men samtidig har behov for hjeelp p& andre omrader

Ved vurdering af om borger er omfattet af personkredsen for socialpaedagogisk stgtte, skal der
laves en samlet vurdering af, om borger opfylder betingelserne. Der vil ofte veere tale om en
cirkulzer vurdering, hvor de forskellige forhold indbyrdes pavirker hinanden, og
funktionsnedseettelsen ggr at borger har behov for hjaelp i mange vaesentlige sammenhaenge.
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Funktionsnedseettelsens betydning for borger bliver derfor i hgjere grad indgribende og vil ofte
vaere af betydelig karakter.

Malgruppen omfatter ikke

Vejledende er borgere med stgttebehov, svarende til B jf. visitationskompasset eller lavere i
VUM-udredningen, ikke omfattet. Der kan dog veaere ganske saerlige forhold, som ggr, at
borger med andre niveauer i VUM-udredningen ogsa er omfattet. Det beror altid pd en konkret
og individuel vurdering.

Formal

Formalet med socialpaedagogisk stgtte er gennem vejledning, stgtte og traening at fremme den
enkeltes mulighed for at udvikle/bevare feerdigheder for at kunne mestre eget hverdagsliv,
herunder bevare og forbedre de psykiske, fysiske eller sociale funktioner, der alle bidrager til
borgers livskvalitet, og giver mulighed for at leve et liv pd egne betingelser.

Stgtten skal ydes med det formal at ggre borger mere selvhjulpen og styrke dennes
muligheder og ansvar for egen udvikling og kunne leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Borger kan f.eks. stgttes til at fastholde egen identitet eller fa et mere aktivt liv gennem
optraening og genoplzaering i almindelige faerdigheder. Selvsteendiggagrelse og udvikling af
personlige faerdigheder kan ogsa veere et mal. Det er ikke et krav, at borger bliver bedre til at
udfgre de opgaver, der opleves udfordrende, da vedligeholdelse af faerdigheder ogsd kan falde
inden for bestemmelsen.

For afklaring af hvilken paragraf stgtte kan tildeles efter henvises til afsnit 14.
Indhold

Fokus er at borger far hjzelp til at realisere de mal, der er visiteret. Stgtten tilrettelaegges i
samarbejde med den enkelte borger og ud fra dennes behov, gnsker og motivation.

Der arbejdes med f8 mal ad gangen, typisk under 5, da borger som regel har behov for at
fokusere pa nogle fa mal ad gangen.

Afgraensning i forhold til indhold

Praktisk hjzelp og personlig pleje bevilges jf. SEL § 83. Med afsaet i kvalitetsstandarden for §
83 leveres hjeelpen af hjemmeplejen nar borger bor i eget hjem.

Omfang og varighed

Vejledende ligger omfanget fra 2 time til 5 timer ugentligt, hvor sidstnaevnte er for borgere
med det mest omfattende stgttebehov inden for mglgruppen for SEL § 85.
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Stgtten tilrettelaegges ud fra den enkeltes borgers behov, gnsker, motivation og gvrige
aktiviteter - og kan variere inden for de fastsatte mal.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Der er ikke fastsat neermere betingelser, udover at borger skal vaere omfattet af malgruppen
for indsatsen.

Visitator foretager altid en konkret og individuel vurdering, med udgangspunkt i den enkelte
borgers saerlige behov og forudszetninger, og stagtten tilrettelaegges ud fra dette.

Opfolgning

Visitator foretager Igbende opfglgning pa indsatsen. Hvis der sker vaesentlige sendringer i den
tildelte hjezelp, skal visitator traeffe ny afggrelse.

Safremt borger med tildelt stgtte afgar ved dgden, stoppes den tildelte indsats ved ugens
udgang.

Levering af indsatsen

Stgtten kan ydes individuelt i borgers hjem eller pa vaeresteder, men kan ogsa foregd som
gruppeforlgb.

Der er ikke frit valg af leverandgr.
Omkostning for borger

Der er ingen omkostninger for borger.
Saerlige opmaerksomhedspunkter

Principafggrelse 10-19 og 11-19: Tolkning af snitfladerne mellem § 83 og § 85
Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning
I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der

har ret til at klage. S8fremt andre klager p& borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
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partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@lolland.dk
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15. Indsatskatalog for stofmisbrug jf. SEL § 101

Lovgrundlag

SEL § 101. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde social behandling til personer med et
stofmisbrug.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen traeffer afggrelse om social behandling efter stk. 1 pa baggrund
af en helhedsorienteret afdaekning af personens problemer og behov.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan anmode et behandlingstilbud om at foretage afdaekning af
personens problemer og behov, jf. stk. 2.

Stk. 4. Tilbud efter stk. 1 skal iveerkseettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommunen.

Stk. 5. En person, der er visiteret til behandling, kan vaelge at blive behandlet i et andet
offentligt eller privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som det, der er visiteret til efter
stk. 1 og 2.

Stk. 6. Fristen efter stk. 4 kan fraviges, hvis personen valger at blive behandlet i et andet
offentligt eller privat behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret til efter stk.
1 og 2.

Stk. 7. Retten til at vaelge efter stk. 5 kan begraenses, hvis hensynet til personen taler for det.

Stk. 8. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at behandlingstilbuddet ved behandlingens start
udarbejder en behandlingsplan, der har til formal at sikre sammenhaeng mellem de problemer
og behov, der er afdaekket, jf. stk. 2, og den behandling, der iveerksaettes.

Formal

Formalet med stofbehandling er, at borger ud fra en rehabiliterende tilgang bliver styrket eller
kompenseret i forhold til sin funktionsnedsaettelse, s& denne kan leve et sd selvstaendigt liv
som muligt.

Derudover er formdlet med stofbehandling ogsa:
e At ophgre med- eller reducere stofmisbrug
e At opna indsigt i misbrug og udvikle strategier til at fastholde ophgr af misbrug
e At gge livskvalitet, stabilisere og forbedre social og helbredsmaessig situation
e At bryde tidligere mgnstre i forhold til adfaerd og netveerk

o At forebygge udvikling af fglgesygdomme eller andre sociale problemer
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Malgruppen

Malgruppen for misbrugsbehandling i Lolland Kommune er borgere over 18 ar, som har et
misbrug af stoffer, og som er motiverede for at komme i dggnbehandling.

Malgruppen omfatter ikke

Malgruppen omfatter ikke borgere med andre misbrug end stoffer.

Indhold

Lolland Kommunes rusmiddelskonsulenter tilrettelaegger behandlingen af stofafhaengighed ud
fra en konkret, individuel og helhedsorienteret vurdering af den enkelte borger i samarbejde
med det valgte dggnbehandlingstilbud.

Dognbehandling

I samarbejde med borger tilrettelaegger rusmiddelkonsulenten en individuel behandlingsindsats
og udarbejder en behandlingsplan.

Der bliver Igbende fulgt op p& behandlingsindsatsen som tilpasses efter borgers behov. Det
vurderes ligeledes Igbende om behandlingen forsat er relevant eller om behandlingen skal
afsluttes med status som faerdigbehandlet eller ikke-feerdigbehandlet.

Dggnbehandling tilbydes som udgangspunkt kun til de mest udsatte borgere og med den
kortest mulige varighed. Visitator samarbejder med borger og rusmiddelkonsulent om at finde
et relevant dggnbehandlingstilbud.

Der kan planlaegges udslusning, i forleengelse af dggnbehandlingen i en periode, inden borger
kommer tilbage til dagligdagen i tidligere eller ny bolig.

Tilbagefaldsbehandling

Hvis borger far tilbagefald efter en afsluttet behandling, kan der anmodes om yderligere
ophold. Det vil blive vurderet om borger er motiveret og formodes at kunne profitere af
behandlingen, inden borger tilbydes et nyt dagnbehandlingsforigb.

Individuel behandling og gruppebehandling
Dggntilbuddet tilbyder bade individuelle samtaler og gruppebehandling.

Pargrende

Dggntilbuddet kan, med samtykke fra borger, inddrage eventuelle pdrgrende i behandlingen i
det omfang det giver mening for behandlingsforigbet.
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Omfang og varighed

Visitationsudvalget beslutter indsatsens omfang og varighed og behandlingstilbud vil altid vaere
tidsbegraensede.

Bevilling af tilbud

Visitator mgder borger og rusmiddelkonsulent og foretager herefter en konkret og individuel
faglig vurdering. Visitator indstiller til et dggnbehandlingstilbud og Visitationsudvalget traeffer
afggrelse. Ambulant behandling skal veere afprgvet inden indstilling til dggntilbud og ikke
fundet ikke tilstraekkelig, for at kunne afhjaelpe borgers misbrug

Opfolgning

Visitator, rusmiddelkonsulent og evt. jobcenter foretager lgbende opfglgning sammen med
borger. Der tilrettelaegges ogsa en plan for tiden efter borgers hjemkomst med henblik pd at
undgd tilbagefald.

Omkostninger for borger

Stofmisbrugsbehandlingen er gratis, men der er egenbetaling for kost. Transport til og fra
behandlingsstedet betales som udgangspunkt af borger. Der kan vaere udgifter til aktiviteter.

Levering af indsatsen

Lolland Kommune har ingen dggnbehandlingstilbud jf. SEL § 101. Der visiteres kun til eksterne
tilbud som fremgar af Tilbudsportalen.

Saerlige opmarksomhedspunkter
Ingen bemeaerkninger
Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning
I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der

har ret til at klage. S8fremt andre klager p& borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
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partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@lolland.dk
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16. Indsatskatalog for tilbud af behandlingsmazessig karakter jf. SEL §
102

Lovgrundlag

SEL § 102. Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af
behandlingsmaessig karakter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller med saerlige sociale problemer. Tilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt
med henblik p& at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og
nar dette ikke kan opnds gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden
lovgivning.

Malgruppe

M3lgruppen for tilbud af behandlingsmaessig karakter, efter jf. SEL § 102, er borgere over 18
&r med en betydelig og varig fysisk- og/eller psykisk funktionsnedszettelse eller saerlige sociale
problemer.

Da tilbud af behandlingsmaessig karakter efter jf. SEL § 102 er subsidizer, i forhold til anden
lovgivning, skal muligheder for tildeling af stgtte efter anden lovgivning altid vaere udtgmt. Her
taeenkes primaert pa sundheds- og servicelovens gvrige paragraffer.

Malgruppen omfatter ikke

Borgere, der er berettiget til behandling efter anden lovgivning f.eks. efter
sundhedsloven, er ikke omfattet af malgruppen.

Borgere, der bor i botilbud, hvor behandling ydes som en del af tilbuddet, er heller ikke
omfattet af malgruppen.

Formal

Formalet med tilbud af behandlingsmaessig karakter er, at borger ud fra en rehabiliterende
tilgang bliver styrket eller kompenseret i forhold til sin funktionsnedsaettelse, s& denne kan
leve et s& selvstaendigt liv som muligt.

Derudover er formalet med servicelovens § 102, at tilbyde borgere med betydelig- og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne behandling, nar behandlingstilbud efter anden
lovgivning, ikke kan tilbydes. Servicelovens § 102 giver sdledes hjemmel til, at borgere der har
behov for en ganske szerlig behandling, kan fa et relevant behandlingstilbud, ndr det
sadvanlige behandlingssystem ikke rummer den forngdne specialviden eller ekspertise, eller
nar det seedvanlige behandlingssystem, efter en konkret og individuel vurdering, ikke antages
at veere egnet til at behandle den konkrete borger.
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Tilbud af behandlingsmaessig karakter er derfor betinget af, at det er ngdvendigt for at bevare
eller forbedre borgers fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas
gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

Indhold

Tilbud om behandling jf. SEL § 102 omhandler specialiseret behandlingsmaessig bistand pa
grund af szerlige behov. Der er tale om et tilbud, der ligger ud over et tilbud om
socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85.

Ydelsen kan omfatte behandling af:
e psykologisk karakter
e specialpsykiatrisk karakter
e psykoterapeutisk karakter
e ergoterapeutisk karakter
o fysioterapeutisk karakter
¢ sygeplejemaessig og lignende karakter

Behandlingen omfatter alene ngdvendig behandling og f.eks. ikke behandling af kosmetisk
karakter, herunder fjernelse af tatoveringer mm.

Behandlingen skal vaere godkendt i Danmark

Omfang og varighed

Ydelsens indhold og omfang bevilges altid ud fra en konkret og individuel vurdering af borgers
funktionsnedsaettelse og behov for behandling. I vurderingen inddrages borgers mulighed for
at benytte det offentlige behandlingssystem helt eller delvist. Bevillingen gives altid i en
begraenset periode. Ansgges der om forlaengelse af bevillingen, vil der i sagsbehandlingen
indgd en vurdering af, om behandlingen fremadrettet kan varetages af det almindelige
behandlingssystem samt om formalet fortsat er opfyldt.

Lolland Kommune giver kun bevilling til anerkendte og dokumenterede behandlingsformer.
Bevilling af tilbud

Behandlingen bevilges som et visiteret tilbud, nar indsatsen ikke kan tilgodeses i det
seedvanlige behandlingssystem. Det kan f.eks. veere fordi der kraeves et saerligt indrettet tilbud
eller en seerlig ekspertise, der imgdekommer borgers szerlige behov. Behandling jf. SEL § 102
ligger ud over de tilbud af socialpaedagogisk karakter, der ydes jf. SEL § 85.
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Kriterier for tildeling af indsatsen

Det er en forudseetning for bevillingen at:

¢ Behandlingen er ngdvendig for at bevare eller forbedre borgers fysiske, psykiske og/eller
sociale funktionsevne

e Behandlingen kraever saerlig specialviden eller ekspertise

e Det sadvanlige behandlingssystem, efter en konkret og individuel vurdering, ikke
vurderes at veere egnet til at behandle den konkrete borger

Borgers behov for den saerlige behandling skal vaere udredt og veldokumenteret f.eks. i form
af statuserklaering fra egen laege, psykiater/psykologerklaeringer eller lignende erklzeringer fra
interne og eksterne samarbejdspartnere.

Opfolgning
Bevilling af tilbud af behandlingsmaessig karakter ydes altid i en tidsafgreenset periode eller i

form af et bestemt antal behandlinger, hvorefter ydelsen afsluttes uden yderligere opfalgning.

I forbindelse med ansggning om forleengelse, eller genoptagelse af behandlingen, forudseettes
det at leverandgren i en statuserkleering redeggr for behandlingens forlgb og resultat samt
formalet med yderligere behandling, herunder hvordan behandlingen forventes, at ggre borger
i stand til at benytte det saedvanlige system.

Levering af indsatsen

Valg af leverandgr afhaenger af karakteren af behandlingen og foregdr i samarbejde med
borger.

Omkostning for borger

Der ydes ikke tilskud til fglgeudgifter i forbindelse med bevilling af behandling jf. SEL § 102.
Fglgeudgifter kan f.eks. vaere transport, kursusudgifter, forplejning osv. Borger betaler selv
falgeudgifter.

En eventuel egenbetaling for behandlingen, og eventuel ventetid pa behandling i det
sadvanlige system jf. sundhedsloven, kan ikke begrunde tilbud jf. serviceloven, da det er et
vilkar for alle.

Saerlige opmarksomhedspunkter

Borger har jf. retssikkerhedsloven § 11. stk. 2 pligt til at oplyse ved andringer i egen situation
som kan have betydning for bevillingen.
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Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning

I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der
har ret til at klage. Safremt andre klager pa borgers vegne, skal der foreligge en erkleering om
partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@lolland.dk
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17. Indsatskatalog for beskyttet beskaftigelse jf. § 103

Lovgrundlag

SEL § 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under
folkepensionsalderen, jf. § 1 a i lov om social pension, som pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opn3 eller fastholde
beskaeftigelse pa normale vilkar pd arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter
anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde saerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforigb til personer
med saerlige sociale problemer

Malgruppe

Malgruppen for beskyttet beskaeftigelse er borgere mellem 18 &r og folkepensionsalderen, der
ikke kan varetage et arbejde pa det ordinaere arbejdsmarked pa grund af betydeligt nedsat
fysisk- og/eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer, som f.eks. borgere med
udviklingshandicap og sindslidelse.

For at fa bevilliget beskyttet beskaeftigelse er det et krav, at borger ikke kan benytte tilbud
som f.eks. virksomhedspraktik, revalidering, fleksjob eller skanejob.

Borger i beskyttet beskaeftigelse har som oftest social pension eller anden
overfgrelsesindkomst som hovedforsgrgelsesgrundlag.

M3algruppen kan ikke benytte tilbud efter anden lovgivning.

Den faglige vurdering sker pa baggrund af de oplysninger, der er medtaget i
VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Beskyttet beskeeftigelse kan tildeles borgere med omfattende problemstillinger - VUM-

udredning D jf. visitationskompasset.

Malgruppen omfatter ikke
Borgere med begraenset, let eller moderat stgttebehov, VUM-udredning A-C, er ikke omfattet.
Herunder borgere som er i flexjob, job med Igntilskud til pensionister m.v.

Som udgangspunkt er borgere med et fuldstaendigt stgttebehov, VUM-udredning E, heller ikke
omfattet jf. visitationskompasset i afsnit 5.

Borgere, der er visiteret til beskyttet beskeaeftigelse, kan ikke kompenseres yderligere med
aktivitets- og samveerstilbud jf. SEL § 104.
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Formal

Formalet med beskyttet beskaeftigelse er, at borger ud fra en rehabiliterende tilgang bliver
styrket eller kompenseret i forhold til sin funktionsnedsaettelse, s& denne kan leve et sa
selvstaendigt liv som muligt.

Derudover er formalet med beskyttet beskaeftigelse ogsa:

e At understgtte den enkelte borgers mulighed for at skabe en tilveerelse pa egne
premisser

e At borgere, der bevilges beskyttet beskzeftigelse, kan bevare eller forbedre sine fysiske,
psykiske og/eller sociale funktionsevne, hvor de udvikler og/eller vedligeholder deres
kompetencer

Indsatsen skal forberede borger pa et arbejdsliv i sa ordinsere rammer som muligt, men med
respekt for, at det ikke er alle borgere, der kan komme i beskaeftigelse pa det ordinaere
arbejdsmarked.

Indhold

Beskyttet beskzeftigelse er et tilbud, der tilpasses borgers arbejdsevne. Der skal veere tale om
en servicefunktion, der kan lette arbejdet for de faste medarbejdere. Borger ma ikke erstatte
en medarbejder, der er ansat pa ordinaere vilkar.

Arbejdet bestar i at borger udfgre opgaver, der indgdr som et led i en produktion af varer eller
tjenesteydelser.

Det kan f.eks. veere:

e Enkle afgraensede arbejdsfunktioner, der kan udskilles fra mere omfattende
produktionsforlgb i tilknytning til en virksomhed

e Egenproduktion
¢ Montage- og pakkearbejde
e Servicefunktioner i forbindelse med kantine- og cafédrift, renggring og vedligeholdelse af

udenomsarealer

Omfang og varighed

Beskyttet beskzaeftigelse tilbydes pa hverdage, og borger kan enten bevilges et halv- eller
heldagstilbud.

Omfanget vurderes pa baggrund af en konkret og individuel vurdering.

Arbejdstiden aftales mellem borger og arbejdsgiver og i samarbejde med Lolland Kommune.
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Bevilling af tilbud

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af borgers funktionsevne og afklarer, om
borger er omfattet af malgruppen. Borgers funktionsevne vurderes ud fra
VoksenUdredningsMetoden (VUM).

Det kan veere ngdvendigt at indhente laegelige- og/eller andre relevante oplysninger til at
vurdere borgers funktionsniveau. Indhentning af ngdvendige oplysninger vil ske efter
samtykke og i samarbejde med borger.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Borger skal have betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau og/eller saerlige sociale
problemer. Derudover mad borger ikke kunne opnad eller fastholde beskzaeftigelse pa
arbejdsmarkedet pa ordinaere vilkar eller kunne benytte tilbud efter anden lovgivning. Borger
skal kunne deltage aktivt i tilbuddet og kunne udfgre en arbejdsfunktion.

Det vurderes ligeledes om det er muligt at tilgodese borgers behov i andre tilbud, herunder
uvisiterede tilbud, tilbud fra frivillige organisationer eller foreninger.

Borger kan kun vaere i ét tilbud, om beskyttet beskzeftigelse af gangen, og tilbuddet kan ikke
kombineres med aktivitets- og samveaerstilbud jf. SEL § 104.

Det konkrete tilbud om beskyttet beskaeftigelse vaelges sdledes, at det vurderes at matche

borgers stgttebehov.

Kriterier for opher af bevilling

Bevillingen ophgrer nar borger nar folkepensionsalderen.

Visitator kan, efter en konkret og individuel vurdering, afggre at borger ikke profiterer af den
bevilgede, beskyttede beskaeftigelse eller ikke har den forngdne arbejdsevne.

Hvis borger udebliver fra arbejdspladsen, uden at give besked, skal arbejdspladsen orientere
visitator. Visitator foretager opfglgning med borger og arbejdsgiver, med henblik pa at afklare
om bevillingen skal bringes til ophgr.

Ved begrundet fravaersperioder pa 6 gange i traek, skal arbejdspladsen orientere visitator, som
herefter foretager opfglgning med borger og arbejdsgiver, med henblik p3 at afklare om
bevillingen skal bringes til ophgr.

Ved ubegrundet fraveer skal arbejdspladsen altid orientere visitator.
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Opfolgning

Lolland Kommune foretager opfglgning pa indsatsmalene og borgers udvikling for at undgd at
fastholde borger i beskyttet beskaeftigelse, hvis borger i stedet kan ansaettes pa det ordinaere
arbejdsmarked.

Opfalgning foretages minimum én gang arligt.
Borger fra Lolland Kommune der opholder sig i anden kommune

Hvis Lolland Kommune er handle- og betalingskommune, og borger bor i en anden kommune,
er det Lolland Kommune, der traeffer afggrelse om - og tildeler beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL
§ 103. Udgangspunktet er, at betalingskommunen ogsa er handlekommune og dermed har
visitationskompetencen.

Det er betalingskommunens serviceniveau der visiteres efter, uanset hvilken kommune borger
bor i.

Klage over afggrelse sendes til handlekommunen.

Borger fra anden kommune der opholder sig i Lolland Kommune
Hvis anden kommune er handle-og betalingskommune og borger er bosat i Lolland Kommune,
er det den anden kommune der handler i borgerens sag.

Ved anmodning fra en anden kommune om beskyttet beskaeftigelse i Lolland Kommune,
henvender den anden kommune sig direkte til Center for Handicap.

Ved anmodning, fra en anden kommune, om beskyttet beskaeftigelse i offentligt eller privat
regi i Lolland Kommune, er det borger eller den anden kommune, der selv finder en
arbejdsgiver/arbejdsplads og aftaler direkte med denne.

Borger fra anden kommune, hvor Lolland Kommune er
handlekommune

Proceduren er den samme som for Lolland Kommunes egne borgere.

Da det er borgers oprindelige kommune, der er betalingskommune, skal visitationen sikre, at
der foreligger et betalingstilsagn fra betalingskommunen.

Levering af indsatsen

I Lolland Kommune er beskyttet beskaeftigelse forankret under Center for Handicap.

Hvis borger gnsker beskyttet beskaeftigelse, i privat regi, er det borger selv der finder en
arbejdsgiver.
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For borger bosiddende i Lolland Kommune tilbydes beskyttet beskaeftigelse i Den Sociale
Virksomhed.

Hvis borger bevilges tilbud i anden kommune, skal tilbuddet veere godkendt af denne og af
socialtilsynet. Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

Udgifter for borger

Borger skal, som udgangspunkt, selv transportere sig til og fra sin arbejdsplads.

Borger skal selv afholde daglig befordring inden for 10 km. til og fra virksomheden. Lolland
Kommune skal derudover afholde ngdvendige befordringsudgifter. De ngdvendige udgifter
daekkes, sa det svarer til den billigste befordringsmulighed.

Der henvises til § 2 i bekendtggrelse nr. 483 af 19.5.2011 om aflgnning og befordringsudgifter

mv. i beskyttet beskaeftigelse.

Aflgnning
Leverandgren fastsaetter Ign for borger i beskyttet beskaeftigelse, og denne aflgnnes i videst
muligt omfang efter indsats.

Der udbetales Ign for arbejdet, afhaengig af arbejdets art, men borgers primaere indtaegt er
pension. I tilfaelde hvor en borger pa grund af betydelig nedsat funktionsevne kun kan yde en
indsats, der giver en beskeden indtaegt, kan der fastsaettes en arbejdsdusgr pd minimum 5 %
af den mindste overenskomstmaessige Ign pa det pagseldende arbejdsomrade.

Der henvises til § 1 og § 3 i bekendtggrelse nr. 483 af 19.5.2011 om aflgnning og
befordringsudgifter mv. i beskyttet beskaeftigelse.

Saerlige opmarksomhedspunkter

Ingen bemeaerkninger

Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning

I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der
har ret til at klage. Sa8fremt andre klager p& borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma& vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.
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Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@lolland.dk
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18. Indsatskatalog for aktivitets- og samveerstilbud jf. SEL § 104

Lovgrundlag

SEL § 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til
opretholdelse eller forbedring af personlige faerdigheder eller af livsvilkdrene.

Malgruppe

Malgruppen for aktivitets- og samveerstilbud er borgere, der er fyldt 18 ar, og som har
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og/eller saerlige sociale problemer.
Derudover har borgere inden for malgruppen behov for stgtte til at opretholde eller forbedre
personlige faerdigheder eller livsvilkar. Tilbuddet retter sig iseer mod borgere med behov for
socialt samvaer og aktiviteter i feellesskaber.

Borger skal have et omfattende, svaert eller fuldstaendigt stgttebehov - VUM udredning D, E
eller F.

Malgruppen omfatter ikke
Borgere med begraenset, let eller moderat stgttebehov - VUM udredning A-C er ikke omfattet
af malgruppen.

Borgere, der er visiteret til aktivitets- og samveerstilbud som dagtilbud, kan ikke kompenseres
yderligere med beskyttet beskaeftigelse efter SEL § 103.

Formal

Formalet med aktivitets- og samveerstilbud er, at borger ud fra en rehabiliterende tilgang
bliver styrket eller kompenseret i forhold til sin funktionsnedsaettelse, s& denne kan leve et s3
selvstaendigt liv som muligt.

Derudover er formalet med aktivitets- og samveerstilbud ogsa at tilgodese borgers behov for
aktiviteter og socialt samvaer samt give borger mulighed for at opgve, vedligeholde og udvikle
sociale og praktiske faerdigheder.

Indhold

Aktivitets- og samveerstilbuddet indeholder faellesaktiviteter f.eks. socialt samvaer, motorisk
traening, ADL traening, arrangementer mv. Tilbuddet tilrettelaegges i samarbejde med borger
og ud fra deres individuelle gnsker og behov jf. indsatsmalene.

Aktivitets- og samveerstilbuddet kan indholdsmaessigt tilrettelsegges saledes, at det
imgdekommer individuelle behov og forskellige malgrupper.
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Omfang og varighed
Aktivitets- og samveerstilbud jf. SEL § 104 visiteres som udgangspunkt som et halvdagstilbud -
dog altid efter en konkret og individuel vurdering af borgers behov.
Alle borgere over pensionsalderen, der vurderes at veere berettiget til et aktivitets- og

samveerstilbud jf. § 104, kan kun visiteres til et halvdagstilbud.

Bevilling af tilbud
Der foretages en konkret og individuel vurdering af borgers behov, herunder fysiske, psykiske
og sociale ressourcer samt om de er i malgruppen for et aktivitets- og samveerstilbud.

Borger skal have et omfattende, sveaert eller fuldstaendigt stgttebehov - VUM udredning D, E
eller F.

Borgere, der er kompenseret via et tilbud om beskyttet beskaeftigelse, er ikke i malgruppen til
et aktivitets- og samveerstilbud.

Hvis borger er omfattet af malgruppen til et aktivitets- og samvaerstilbud, udarbejder
visitationen en indsatsplan og evt. en § 141 handleplan. Malene heri er retningsgivende og
benyttes som grundlag for opfglgning.

Aktivitets- og samveerstilbuddet udarbejder i samarbejde med borger, en paedagogisk

handleplan ud fra de opstillede mal.

Kriterier for tildeling af indsatsen

Borgere med betydelig nedsat fysisk- og/eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale
problemer samt behov for stgtte til at opretholde eller forbedre personlige faerdigheder eller
livsvilkar kan tildeles aktivitets- og samvaerstilbud.

Tilbuddet retter sig iseer mod borgere med behov for socialt samvaer og aktiviteter i
feellesskaber. Borger kan kun have ét SEL § 104-tilbud, og det kan ikke kombineres med
beskyttet beskaeftigelse efter SEL § 103.

Opfolgning

Visitationen foretager opfglgning p& indsatsen minimum én gang arligt.

Aktivitets- og samveerstilbuddet fremsender, inden opfglgning, status til visitator og ved
opfglgning skal der kunne forevises en oversigt over borgers fremmgde.

Levering af indsatsen

I Lolland Kommune leveres indsatsen af Center for Handicap.
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Der er ikke frit valg af leverandgr.

Udgifter for borger

Transport til aktivitets - og samveerstilbuddet afholdes af Lolland Kommune.

Udgifter til brugerbetaling til udflugter, spisning, materialer, fester mv. betaler borger selv.

Saerlige opmarksomhedspunkter

Ingen bemaerkninger

Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning

I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der
har ret til at klage. S8fremt andre klager p& borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
det vil sige, hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til
Ankestyrelsen over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller
hvorfor en given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Ved en klage er visitationen i Center for Social Service forpligtet til at genvurdere afggrelsen,
jf. retssikkerhedsloven § 66, indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen
ikke til at borger far medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i
Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@Iolland.dk
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19. Indledning til- og indsatskatalog for midlertidige botilbud jf. SEL § §
84 og 107

Denne kvalitetsstandard beskriver Lolland Kommunes serviceniveau for midlertidige botilbud
jf. SEL §§ 84 og 107.

Midlertidige botilbud

Formalet med midlertidige botilbud er at sikre en boligmaessig ramme, hvor borger med fysisk
og/eller psykisk funktionsnedsaettelse og/eller sociale problemer tilbydes malrettet hjaelp med
henblik p& udredning, udvikling eller stabilisering af dennes funktionsevne. Den bevilgede
opholdsvarighed er tidsbegraenset.

Hensigten kan vaere afklaring af fremtidig boform, stgtteforanstaltninger og eventuelle
uddannelses-/erhvervsmuligheder. Borgers evne til selvstaendigt at kunne klare tilveerelsen i
egen bolig afklares, udvikles og/eller fastholdes. Borger skal forberedes pa udslusning til egen
bolig, mere specialiseret midlertidigt botilbud eller laengerevarende botilbud.

Et midlertidigt botilbud jf. SEL § 84 kan ligeledes anvendes som enkeltstaende- eller
kontinuerligt aflastningsophold, hvor pargrende som varetager stgtten i det daglige har behov
for aflastning i en kortere periode.

Et midlertidigt botilbud jf. SEL §§ 84 og 107 bevilges af visitationsudvalget efter indstilling fra
visitator. I vurderingen indgar borgers egne- samt andre relevante oplysninger.

Borger der visiteres til et midlertidigt botilbud bevilges en social indsats og indplaceres pa
indsatstrappens naesthgjeste trin. Indsatstrappen viser de forskellige typer af indsatser pa et
givent omrade og tyngden af dem, og viser vejen til et ‘almindeligt’ hverdagsliv i eget hjem. Jo
hgjere indsatsen er placeret pa trappen, jo mere indgribende er den. Malet i et midlertidigt
botilbud er ofte at afklare eller udvikle det aktuelle funktionsniveau, men kan ogsa vaere at
rehabilitere eller bevare borgers funktionsniveau.

Tilgang

Lolland Kommune anvender en rehabiliterende tilgang i samarbejde med borger. Den
rehabiliterende tilgang skal medvirke til, at borger i videst muligt omfang kan mestre eget liv.
Rehabilitering er baseret pa et helhedsorienteret perspektiv med borger i centrum. Borger skal
mgdes af en sammenhangende tvaerfaglig indsats, som understgtter rehabiliteringen.

Tilgangen understgtter Lolland Kommunes vision om, at flest muligt borgere er selvhjulpne og
selvforsgrgende.

Visitationsudvalg

Lolland Kommune har et tvaergdende visitationsudvalg for saerligt udgiftstunge og komplekse
sager pa Handicap-, Social- & Psykiatriomradet. Visitationsudvalget treeffer beslutning pa
baggrund af sagsfremstilling, med tilhgrende relevante bilag, i et samspil mellem
visitationsudvalget og ansvarlig visitator pa den enkelte sag.

Visitator fremsender sagsfremstilling til visitationsudvalget med en udfgrlig beskrivelse af
borgers funktionsniveau, mal for indsatsen, og andre relevante dokumenter. Der fremlaegges
altid to mulige tilbud, samt tilhgrende gkonomi og valg af tilbud begrundes fagligt.
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Visitationsudvalget sikrer, at alle muligheder for mindre indgribende foranstaltninger er
afdaekket og afprgvet - inden der visiteres til mere omfattende foranstaltninger.
Visitationsudvalget og ansvarlig visitator har til opgave at drgfte og afklare relevante
foranstaltningsmuligheder samt mulige alternativer i udgiftstunge og komplekse sager.

Visitationsudvalget vurderer, hvilket botilbud der er egnet, ud fra tilbuddets fysiske rammer,
malgruppe, metoder og indsatser. Botilbud visiteres bade ud fra faglige, individuelle og
gkonomiske hensyn. Er to tilbud lige egnede, vil det gkonomiske hensyn medfgre, at borger
bevilges det tilbud, der er billigst for kommunen.

Visitationsudvalget fglger udviklingen i komplekse sager, med henblik pa om borger er i det
rette tilbud og om indholdet i tilbuddet matcher taksten.

Ved akut opstaede situationer har visitator kompetence til at bevilge midlertidigt ophold i
Lolland Kommunes egne tilbud i op til 3 maneder.

Lolland Kommunes midlertidige botilbud
Midlertidigt botilbud jf. SEL §84

Lolland Kommune har to midlertidige botilbud med hver én plads p& henholdsvis Flintebjerg og
Stormarken, som er placeret i Center for Handicap. Begge tilbud henvender sig til borgere med
fysiske- og psykiske udviklingshandicaps.

Midlertidigt botilbud jf. SEL § 107

Lolland Kommune har to midlertidige botilbud - Ungdomskollegiet i Nakskov og Horisonten i
Maribo. Begge botilbud er placeret i Center for Socialpsykiatri og Rusmidler.

Ungdomskollegiet er et tilbud til psykisk sarbare unge mellem 18-35 ar.

Horisonten er et tilbud til borgere fra 18 ar, som har betydelig nedsat psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer.
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Indsatskatalog for midlertidige botilbud jf. SEL §§ 84 og 107

Lovgrundlag

SEL § 84 stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et
seerligt behov for omsorg og pleje.

SEL § 107 stk. 1. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer,
som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer har behov for det.

Malgruppe

Borgere fra 18 8r med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og/eller szerlige
sociale problemer, der i en midlertidig periode har behov for et botilbud med henblik pd at
afklare, udvikle eller genskabe evnen til at kunne varetage almindelige dagligdags funktioner i
egen bolig. Efterfglgende kan det ogsa vurderes, at borger har behov for et lsengerevarende
botilbud.

Det er en betingelse, at behovet for stgtte og hjaelp er s omfattende, at det kun kan daekkes i
et midlertidigt botilbud. Den faglige vurdering sker p@ baggrund af de oplysninger, der er
medtaget i VoksenUdredningsMetoden (VUM). Midlertidigt botilbud kan tildeles borgere, der
efter en VUM-udredning vurderes at have et omfattende behov for stgtte - VUM D.

Det er ikke alle borgere, der vurderes at have behov for omfattende stgtte VUM-udredning - D,
som har behov for et midlertidigt botilbud.

Malgruppen omfatter ikke
Borger med et moderat stgttebehov - VUM-udredning C eller lavere - er som udgangspunkt
ikke omfattet af malgruppen.

Der kan dog vaere ganske seerlige forhold, som ggr at borgere med andre stgttebehov er
omfattet af malgruppen. Det beror altid pa en konkret og individuel vurdering.

Malgruppen omfatter ikke borgere, som ved hjeelp af en mindre indsats er i stand til at bo i
egen bolig, og borgere, hvis primaere problem bestar i, at de ikke har bolig.

Formal

Med udgangspunkt i borgers behov og motivation ydes en vejledende, udviklende og
rehabiliterende indsats i en afgraenset periode, som stabiliserer borger og stgtter op om
borgers positive udvikling. Formalet er at borger opnar et mere selvstaendigt liv.

Det er en forudsaetning, at indsatsen ikke kan ydes i egen bolig med stgtte efter servicelovens
gvrige bestemmelser eller anden lovgivning. Udgangspunktet for tildeling af et midlertidigt
botilbud er, at borgers behov for hjaelp og stgtte forventes at kunne andre sig, som fglge af
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den indsats, der ydes borger under opholdet i boformen. F.eks. kan formalet ved midlertidigt
botilbud vaere:

At tilbyde borger en rehabiliterende og udviklende indsats, hvor denne har de bedst mulige
rammer for at udvikle sig og mestre mest muligt i eget liv

At afklare og/eller styrke borgers mestringsevne i forhold til fremtidig boform
At borger efter endt ophold bliver i stand til at bo i egen bolig evt. med stgtte

At aflaste pargrende, der varetager stgtte og omsorg for borger i dagligdagen

Indsatser i tilbuddet
Visitator opstiller mal for opholdet, med udgangspunkt i borgers behov, gnsker og motivation
og i samarbejde med borger/veerge.

Indsatsformalet er retningsgivende og beskriver borgers funktionsniveau, nar formalet er
[o]
opnaet.

Indsatsmalene skal fremgd af indsatsplan og handleplan jf. SEL § 141. M3lene skal veere
specifikke, malbare, accepterede, realistiske og tidsbegreensede, idet de danner grundlaget for
omfanget af de aktiviteter, som skal foregd i botilbuddet. Malene beskriver hvad borger
mestrer eller har opndet, ndr malene er ndet.

Botilbuddet udarbejder sammen med borger/dennes varge en padagogisk plan, som
beskriver den konkrete indsats i forhold til at opn@ de mal, som er beskrevet i borgers
indsatsplan og handleplan.

Stagtten tilrettelaegges individuelt med udgangspunkt i borgers aktuelle situation.

Malene har som hovedregel et afklarende og udviklende perspektiv, men kan ogsa have et
vedligeholdende perspektiv.

Under opholdet arbejder borger mélrettet med at udvikle/vedligeholde feerdigheder, som er
ngdvendige for, et mere selvstaendigt liv. Under opholdet kan borger f.eks. fa stgtte til:

e At sgge bolig/blive skrevet op i boligselskab

e At varetage personlig pleje/ egenomsorg

e At indgd i sociale sammenhaenge og fritidsaktiviteter

e At varetage gkonomi og kommunikation, herunder kontakt med offentlige myndigheder
o At faerdes i trafikken og/eller med offentlig transport

e At tage ansvar for sund levevis, herunder kost og motion

e At varetage renggring, oprydning, tgjvask, indkgb og andre praktiske opgaver

e At varetage og fastholde uddannelse/beskaeftigelse

e At fastholde behandling
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Indhold i botilbud varierer, da de har differentierede malgrupper med forskellige
problemstillinger og behov.

Indsatser i botilbud ydes ofte efter servicelovens bestemmelser om:
e Personlig pleje og praktisk hjaelp jf. SEL § 83
e Socialpaedagogisk stgtte, herunder socialpaedagogisk ledsagelse jf. SEL § 85

¢ Vedligeholdende treening jf. SEL § 86 stk. 2

Visitation til midlertidigt botilbud

Visitationsudvalget bevilger midlertidigt botilbud efter indstilling fra visitator og ud fra en
konkret og individuel vurdering af borgers behov. Det vurderes endvidere hvorvidt andre
mindre indgribende indsatser er afprgvet, om borger tilhgrer tilbuddets malgruppe samt den
gkonomiske ramme.

I vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa:

e At borger har betydeligt nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne og har behov
for omfattende hjeelp til almindelig dagligdags funktioner eller pleje, eller i en periode
har behov for saerlig behandlingsmaessig stagtte

e At gget socialpaedagogisk statte jf. SEL § 85, ved ophold i eget hjem, ikke har vaeret
tilstraekkeligt til at udvikle eller vedligeholde borgers kompetencer

e At borger efter et rehabiliterende forlgb i et midlertidigt botilbud forventes at kunne
klare sig selvsteendigt i egen bolig

e At borger i en periode ikke kan varetage sine akutte behov og har behov for et botilbud
evt. med dggndakning

Midlertidigt botilbud tilbydes i en begraenset periode, og omfanget af stgtten skal lgbende
evalueres og tilpasses borgers behov

Lolland Kommunes egne botilbud tilbydes altid fgrst hvis der er plads, hvis borger er i
malgruppen og det vurderes, at botilbuddet opfylder borgers behov.

Der udarbejdes altid en standardkontrakt, hvor omfanget af stgtte, indholdet i tilbuddet og den
forhandlede takst mv. er beskrevet.

Det er et krav, at botilbuddet er godkendt af Socialtilsynet og fremgar af Tilbudsportalen.
Borger fra anden kommune

Nar borger fra anden kommune, er bosat i et botilbud i Lolland Kommune, er det den anden
kommune, der er handle- og betalingskommune.

Nar anden kommune anmoder om et midlertidigt botilbud i Lolland Kommune, skal denne rette
henvendelse direkte til botilbuddet, som selv afdeekker og vurderer om borger er i
malgruppen. Safremt borger er i malgruppen, og der er en ledig plads, indgdr botilbuddet alle
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aftaler med den kommune, der gnsker en plads. Visitator i Lolland Kommune hjaelper
botilbuddet med at udarbejde en kontrakt. Kontrakten underskrives af botilbuddets leder og
den anden kommune.

Opfolgning og tilsyn

Botilbuddet skal i samarbejde med borger, inden for de fgrste 3 maneder, udarbejde en
paedagogisk plan, som beskriver den konkrete indsats med udgangspunkt i indsatsformal og
de indsatsmal, som er beskrevet i borgers indsatsplan og evt. handleplan jf. SEL § 141.

Visitator foretager opfglgning inden for de fgrste 3 maneder af opholdet og herefter 1-4 gange
arligt.

Inden opfglgning anmodes botilbuddet om at fremsende en paedagogisk status til
myndigheden, hvor der blandt andet evalueres pa borgers indsatsmal.

I forbindelse med opfglgning pa indsatsmal opdateres VUM-udredningen, der udfgres
endvidere en VUM-opfglgning og indsatsplanen samt §141 handleplanen tilpasses og
opdateres. Safremt der andres i indsatsen, fremsendes et nyt afggrelsesbrev til borger.

Socialtilsynet fgrer det driftsorienterede tilsyn. Visitator fgrer det personrettede tilsyn.

Valg af tilbud

Lolland Kommune benytter sd vidt muligt egne botilbud.

Hvis der ikke er plads i Lolland Kommunes egne botilbud, borger ikke er i mélgruppen eller
hvis borgers konkrete behov for botilbud ikke kan daekkes i egne tilbud, kan borger visiteres til
private- eller kommunale botilbud beliggende i anden kommune.

Midlertidigt botilbud/aflastning jf. SEL § 84 foregar altid i Lolland Kommunes egne botilbud.

Midlertidigt botilbud er ikke omfattet af retten til frit valg.

Borgers egenbetaling

Betalingsbekendtggrelsen fastsaetter regler for borgers egenbetaling i midlertidige botilbud jf.
BEK. nr. 1387 af 12/12/2006

Borger betaler for boligen af sin arbejdsindtaegt, pension, kontanthjzelp, uddannelseshjzelp
eller anden indteegt.

Hvis borger bevarer egen bolig under opholdet, betales der som udgangspunkt ikke for ophold
i det midlertidige botilbud. I de tilfaelde, hvor der fastsaettes betaling for det midlertidige
ophold, skal der tages hensyn til udgifter til opretholdelse af egen bolig, sa borger far mulighed
for at opfylde sine forpligtelser, og har et rimeligt r&dighedsbelgb til personlige forngdenheder.

Borger i botilbud jf. SEL § 107 betaler for de ydelser, som de modtager som led i opholdet
efter servicelovens bestemmelser. Udgifter til andre forngdenheder, skal borger selv afholde jf.
Lolland Kommunes retningslinjer for egenbetaling.
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Handlekommunen fastsaetter borgers egenbetaling for kost, logi og serviceydelser jf.
betalingsbekendtggrelsen. Der udarbejdes en konkret og individuel beregning af borgers
egenbetaling. Opkraevningen sker manedsvis og borger betaler fra indflytningsdato til
udflytningsdato.

Borger skal selv betale transport til og fra opholdet samt transport til fritidsaktiviteter,
familiebesgg m.v., medmindre dette indgar i botilbuddets takst.

Ved midlertidigt ophold jf. SEL § 84 opkraeves borger egenbetaling for kost, serviceydelser
m.v.

Saerlige opmarksomhedspunkter

Ledsagelse og personalets tilstedevaerelse ved indlaeggelse og ambulant behandling

Sygehuset kan ikke forlange, at der stilles medarbejdere til rddighed ved indleeggelse eller
ambulant behandling.

Nar borger indlaegges, er det sygehuset der vurderer og beslutter om der er behov for at
personale fra botilbuddet medfglger, og hvilket personale der er behov for i den enkelte
borgers tilfeelde. Safremt sygehuset ikke selv stiller den ngdvendige hjeelp til radighed, men
anmoder om hjzelpen fra botilbuddet skal sygehuset indgd aftale med kommunen. Sygehuset
skal afholde udgiften hertil.

Hvis borger har behov for ledsagelse til ambulant undersggelse, behandling eller indleeggelse,
men ikke selv har ngdvendig ledsager, er det regionens ansvar at stille en ledsager til
radighed.

Det er botilbuddet, der i det enkelte tilfaelde er ansvarlig for at sgge regionen om ledsagelse i
forbindelse med ambulant behandling, undersggelse, eller indlaeggelse. Ansggningsskemaet
findes pa www.regionsjaelland.dk

Det er kommunens ansvar at ledsage borger, ndr det drejer sig om befordring til behandling i
praksissektoren.

Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning

I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der
har ret til at klage. S&fremt andre klager pa borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
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over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@lolland.dk

Kvalitetsstandard pa det specialiserede voksenomrade side 74 af 110



lollandkommune
-

Kvalitetsstandard pd det specialiserede voksenomrade side 75 af 110




lollandkommune
-

20. Indledning til- og indsatskatalog for laengerevarende botilbud jf.
SEL § 108

Denne kvalitetsstandard beskriver Lolland Kommunes serviceniveau for laengerevarende
botilbud jf. SEL § 108.

Langerevarende botilbud

Formalet med leengerevarende botilbud er, at borger far den ngdvendige stgtte og hjeelp til at
fungere i dagligdagen pa trods af svaere eller komplekse og varige funktionsnedsaettelser.
Borger skal stgttes i at bevare eller videreudvikle fysiske, psykiske og sociale faerdigheder.

Lengerevarende § 108-botilbud bevilges af Visitationsudvalget efter indstilling fra visitator. I
vurderingen indgar borgers egne samt andre relevante oplysninger.

Borger der visiteres til et laangerevarende botilbud bevilges en social indsats og indplaceres pa
indsatstrappens hgjeste trin. Indsatstrappen viser de forskellige typer af indsatser pa et givent
omrade og tyngden af dem, og viser vejen til et ‘almindeligt’ hverdagsliv i eget hjem. Jo hgjere
indsatsen er placeret pa trappen, jo mere indgribende er den. Malet i et lsengerevarende
botilbud er ofte at bevare det aktuelle funktionsniveau, men kan ogsa vaere at rehabilitere eller
udvikle borgers funktionsniveau.

Tilgang

Lolland Kommune anvender en rehabiliterende tilgang i samarbejde med borger. Den
rehabiliterende tilgang skal medvirke til, at borger i videst muligt omfang kan mestre eget liv.
Rehabilitering er baseret pd et helhedsorienteret perspektiv med borger i centrum. Borger skal
mgdes af en sammenhangende tvaerfaglig indsats, som understgtter rehabiliteringen.

Tilgangen understgtter visionen om, at borger kan leve et sd selvstaendigt og meningsfuldt liv
som muligt.

Visitationsudvalg

Lolland Kommune har et tvaergdende visitationsudvalg for szerligt udgiftstunge og komplekse
sager pa Handicap-, Social- & Psykiatriomradet. Visitationsudvalget traffer beslutning pa
baggrund af sagsfremstilling, med tilhgrende relevante bilag, i et samspil mellem
visitationsudvalget og ansvarlig visitator pa den enkelte sag.

Visitator fremsender sagsfremstilling til visitationsudvalget med en udfgrlig beskrivelse af
borgers funktionsniveau, mal for indsatsen, og andre relevante dokumenter. Der fremlaegges
altid to mulige tilbud samt tilhgrende gkonomi og valg af tilbud begrundes fagligt.

Visitationsudvalget sikrer, at alle muligheder for mindre indgribende foranstaltninger er
afdeekket og afprgvet — inden der visiteres til mere omfattende foranstaltninger.
Visitationsudvalget og ansvarlig visitator har til opgave at drgfte og afklare relevante
foranstaltningsmuligheder samt mulige alternativer i udgiftstunge og komplekse sager.

Visitationsudvalget vurderer, hvilket botilbud der er egnet, ud fra botilbuddets fysiske rammer,
malgruppe, metoder og indsatser. Botilbud visiteres bade ud fra faglige og gkonomiske
hensyn. Er to tilbud lige egnede, vil det gkonomiske hensyn medfgre, at borger bevilges det
tilbud, der er billigst for kommunen.
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Visitationsudvalget fglger udviklingen i komplekse sager, med henblik pa at vurdere om borger
er i det rette botilbud, og om indholdet matcher taksten.

Der udarbejdes altid en standardkontrakt, hvor omfanget af stgtte, indholdet i tilbuddet og den
forhandlede takst mv. er beskrevet.

Det er et krav, at botilbuddet er godkendt af Socialtilsynet og fremgar af Tilbudsportalen.

Lolland Kommunes lengerevarende botilbud jf. SEL § 108
Lolland Kommune har ét lzengerevarende botilbud jf. SEL § 108.

Sgndersg er et tilbud til borgere fra 18 ar med erhvervet hjerneskade og/eller fysiske
handicaps. Tilbuddet har 24 pladser og er placeret under Center for Socialpsykiatri og
Rusmidler.
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Indsatskatalog for leengerevarende botilbud jf. SEL § 108

Lovgrundlag

SEL § 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnede til
laengerevarende ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for omfattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner eller
pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa deekket disse behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som gnsker at flytte til en anden
kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at
den pageeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i b&de fraflytningskommunen og
tilflytningskommunen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens aegtefzelle, samlever eller
registrerede partner fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person gnsker, at en aegtefzelle,
samlever eller registreret partner fortsat skal indga i husstanden, skal det tilbud, der gives
efter stk. 1, veere egnet til to personer. Hvis den pagaeldende person med handicap eller
sindslidelse, jf. stk. 2, d@r, har den efterlevende person ret til at blive boende.

Malgruppe

Borgere fra 18 ar med fysiske og psykiske udviklingshandicaps, psykiske lidelser, erhvervet
hjerneskade eller seerlige sociale problemer kan visiteres til et leengerevarende botilbud, hvis
de har behov for:

Omfattende, meget omfattende eller fuldsteendig kompenserende hjzelp til almindelige daglige
funktioner, pleje, omsorg og/eller behandling, og ikke kan fa disse behov daekket pd anden
vis.

Hjeaelp, omsorg eller stgtte til at leve et liv pa egne praemisser samt treening, udvikling og
vedligeholdelse af faerdigheder der saetter borger i stand til at leve et sd selvstaendigt liv som
muligt.

Borger skal have behov for en socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats i der ikke kan gives
i egen bolig. Det er en forudsaetning at mindre indgribende indsatser er afprgvet inden botilbud
bevilges.

Borger skal have sveert nedsat funktionsevne, omfattende, meget omfattende eller fuldt
kompenserende behov for stgtte - VUM-udredning D eller hgjere. Et leengerevarende botilbud
skal veere ngdvendigt, for at bevare eller eventuelt udvikle borgers funktionsniveau.

Det er ikke alle borgere, der vurderes at have behov for omfattende stgtte — VUM-udredning
D, der har brug for et laengerevarende botilbud.
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Malgruppen omfatter ikke

Borgere der ikke har et omfattende stgttebehov, jf. den faglige vurdering VUM-udredning A-C,
eller alene har behov for et midlertidigt botilbud, er ikke omfattet af malgruppen til et
lzengerevarende botilbud.

Formal

Formalet med indsatsen er, at borger bliver kompenseret eller styrket i forhold til
funktionsnedsaettelsen, sa denne kan leve s3 normalt et liv som muligt, og der forebygges
yderligere funktionstab, f.eks. ved:

e At borger modtager stgtte og hjzlp der understgtter dennes behov for omfattende hjzelp
i almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan fa
disse behov daekket pd anden vis.

e At borger gennem omsorg, traening/socialpaadagogisk stgtte udvikler dennes
feerdigheder sa meget som muligt, og lever sit liv s3 selvstaendigt som muligt.

e At borger gennem stgtte, traening og omsorg kan udvikle og bevare dennes psykiske,
fysiske eller sociale funktioner og vedligeholde personlige faerdigheder f.eks. opretholde
sociale netvaerk, fastholde struktur i dagligdagen, udvikle identitet, selvvaerd og
livsglaede samt opleve stgrst mulig indflydelse pa eget liv.

e At borger sikres medindflydelse og hgj grad af selvbestemmelse i eget liv.

Indsatser i tilbuddet

Visitator opstiller mal for opholdet, med udgangspunkt i borgers behov, gnsker og motivation
og i samarbejde med borger/veaerge.

Indsatsformalet er retningsgivende og beskriver borgers funktionsniveau, nar formalet er
o
opnaet.

Indsatsmal skal fremgd af indsatsplan og handleplan jf. SEL § 141. Malene skal vaere
specifikke, malbare, accepterede, realistiske og tidsbegraensede, idet de danner grundlaget for
omfanget af de aktiviteter, som skal foregd i botilbuddet. M3lene beskriver hvad borger
mestrer eller har opndet, ndr malene er ndet.

Botilbuddet udarbejder sammen med borger/vaerge en paedagogisk plan, som beskriver den
konkrete indsats i forhold til at opnd de mal, som er beskrevet i borgers indsatsplan og
handleplan. Den paedagogiske plan skal opdateres minimum én gang arligt.

Statten tilrettelaegges individuelt med udgangspunkt i indsatsplanen og borgers aktuelle
behov.

M3lene har som hovedregel et kompenserende og vedligeholdende perspektiv, men kan ogsa
have et udviklende perspektiv.
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Stgtten i et laengerevarende botilbud kan variere alt efter borgers individuelle behov og kan
omfatte stgtte og hjzelp til:

e Praktiske opgaver
¢ Samfundsdeltagelse
e Relationer og feellesskaber

e Sundhed

Borger fra anden kommune

Nar borger fra anden kommune, er bosat i et botilbud i Lolland Kommune, er det den anden
kommune, der er handle- og betalingskommune.

Nar anden kommune anmoder om et laengerevarende botilbud i Lolland Kommune, skal denne
rette henvendelse direkte til botilbuddet, som selv afdaekker og vurderer om borger er i
malgruppen. Safremt borger er i malgruppen, og der er en ledig plads, indgdr botilbuddet alle
aftaler med den kommune, der gnsker en plads. Visitator i Lolland Kommune hjaelper
botilbuddet med at udarbejde en kontrakt. Kontrakten underskrives af botilbuddets leder og
den anden kommune.

Opfolgning og tilsyn

Botilbuddet skal i samarbejde med borger, inden for de fgrste 3 maneder, udarbejde en
paedagogisk plan, som beskriver den konkrete indsats med udgangspunkt i indsatsformal og
de indsatsmal, som er beskrevet i borgers indsatsplan og evt. handleplan jf. SEL § 141.

Visitator foretager opfelgning inden for de fagrste 3 maneder af opholdet og herefter foretages
lgbende opfalgning dog minimum 1 gang arligt.

Inden opfalgning anmodes botilbuddet om at fremsende en paedagogisk status til
myndigheden, hvor der blandt andet evalueres pa borgers indsatsmal.

I forbindelse med opfglgning p& indsatsmal opdateres VUM-udredningen, der udfgres
endvidere en VUM-opfglgning og indsatsplanen samt §141 handleplanen tilpasses og
opdateres. S&fremt der andres i indsatsen, fremsendes et nyt afggrelsesbrev til borger.

Tilbuddet er omfattet af lov om socialtilsyn og Tilsyn @st fgrer det driftsorienterede tilsyn.
Tilbuddet skal fremgd af Tilbudsportalen.

Visitator fgrer det personrettede tilsyn

Valg af tilbud

Lolland Kommune benytter s& vidt muligt egne botilbud.
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Hvis der ikke er plads i Lolland Kommunes egne botilbud, borger ikke er i malgruppen eller
hvis borgers konkrete behov for botilbud ikke kan daekkes i egne tilbud, kan borger visiteres til
private- eller kommunale botilbud beliggende i anden kommune.

N&r borger er bevilget et laengerevarende botilbud jf. SEL § 108 er denne omfattet af retten til
frit valg, hvilket forudsaetter:

e At det gnskede botilbud er egnet til at tilgodese borgers behov
e At det gnskede tilbud fremgar af Tilbudsportalen

e At tilbuddet ikke er vaesentligt dyrere, end det/andet tilbud, som kommunen vurderer,
kan tilgodese borgers behov

Frit valg gaelder pa tvaers af kommunegraenser for sammenlignelige botilbud efter SEL § 108
eller § 105 i almenboligloven.

Borgers egenbetaling

Ved indflytning i et laengerevarende botilbud skal borger modtage et boligdokument, samt kopi
af indflytningsrapport som udarbejdes ved indflytning. Borger betaler ikke indskud og kan ikke
sgge boligstgtte.

Handlekommune fastsaetter borgers egenbetaling for logi jf. betalingsbekendtggrelsen, som
beregnes pa grundlag af boligens omkostninger og borgers indtsegt.

Opkraevningen sker manedsvis og borger betaler fra indflytningsdato til udflytningsdato.

Opggrelse af boligens omkostninger er naermere beskrevet i betalingsbekendtgagrelsen § 6
(BEK nr. 1387 af 12/12/2006) og Lolland Kommunes retningslinjer for egenbetaling pa § 108.
Indkomstgrundlaget opggres efter principperne i betalingsbekendtggrelsens § 7.

Borger betaler for de ydelser, som denne modtager under opholdet efter servicelovens
bestemmelser.

Udgiften til andre forngdenheder, skal borger selv afholde - f.eks. udgifter til frisgr, ikke
laegeordineret medicin, tgj, indbo og lignende.

Szerlige opmarksomhedspunkter

Ledsagelse og personalets tilstedevaerelse ved indlaeggelse og ambulant behandling

Sygehuset kan ikke forlange, at der stilles medarbejdere til rddighed ved indleeggelse eller
ambulant behandling.

Nar borger indlaegges, er det sygehuset der vurderer og beslutter om der er behov for at
personale fra botilbuddet medfglger, og hvilket personale der er behov for i den enkelte
borgers tilfaelde. Safremt sygehuset ikke selv stiller den ngdvendige hjeelp til radighed, men
anmoder om hjzelpen fra botilbuddet skal sygehuset indgd aftale med kommunen. Sygehuset
skal afholde udgiften hertil.
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Hvis borger har behov for ledsagelse til ambulant undersggelse, behandling eller indleeggelse,
men ikke selv har ngdvendig ledsager, er det regionens ansvar at stille en ledsager til
radighed.

Det er botilbuddet, der i det enkelte tilfaelde er ansvarlig for at sgge regionen om ledsagelse i
forbindelse med ambulant behandling, undersggelse, eller indlaeggelse. Ansggningsskemaet
findes pa www.regionsjaelland.dk

Det er kommunens ansvar at ledsage borger, nar det drejer sig om befordring til behandling i
praksissektoren.

Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning

I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der
har ret til at klage. S8fremt andre klager p& borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma vaere part i sagen og klage p& borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@Iolland.dk
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21. Indledning til- og indsatskatalog for laengerevarende botilbud jf.
ABL § 105/ SEL § 85

Denne kvalitetsstandard beskriver Lolland Kommunes serviceniveau for leengerevarende
botilbud jf. ABL §105 kombineret med socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85.

Langerevarende botilbud

Formalet med leengerevarende botilbud er, at borger far den ngdvendige stgtte og hjeelp til at
fungere i dagligdagen pa trods af svaere eller komplekse og varige funktionsnedsaettelser.
Borger skal stgttes i at bevare eller udvikle fysiske, psykiske og/eller sociale feerdigheder.

Et lengerevarende botilbud efter ABL § 105/ SEL 85 bevilges af Visitationsudvalget efter
indstilling fra visitator. I vurderingen indgdr borgers egne samt andre relevante oplysninger.

Borger der visiteres til et laangerevarende botilbud bevilges en social indsats og indplaceres pa
indsatstrappens hgjeste trin. Indsatstrappen viser de forskellige typer af indsatser pa et givent
omrade og tyngden af dem, og viser vejen til et ‘almindeligt’ hverdagsliv i eget hjem. Jo hgjere
indsatsen er placeret pa trappen, jo mere indgribende er den. Malet med et laengerevarende
botilbud er ofte at bevare det aktuelle funktionsniveau, men kan ogsa vaere at rehabilitere eller
udvikle borgers funktionsniveau.

Tilgang

Lolland Kommune anvender en rehabiliterende tilgang i samarbejde med borger. Den
rehabiliterende tilgang skal medvirke til, at borger i videst muligt omfang kan mestre eget liv.
Rehabilitering er baseret pd et helhedsorienteret perspektiv med borger i centrum. Borger skal
mgdes af en sammenhangende tvaerfaglig indsats, som understgtter rehabiliteringen.

Tilgangen understgtter visionen om, at borger kan leve et sd selvstaendigt og meningsfuldt liv
som muligt.

Visitationsudvalg

Lolland Kommune har et tvaergdende visitationsudvalg for saerligt udgiftstunge og komplekse
sager pa Handicap-, Social- & Psykiatriomradet. Visitationsudvalget traeffer beslutning pa
baggrund af sagsfremstilling, med tilhgrende relevante bilag, i et samspil mellem
visitationsudvalget og ansvarlig visitator pd den enkelte sag.

Visitator fremsender sagsfremstilling til visitationsudvalget med en udfgrlig beskrivelse af
borgers funktionsniveau, mal for indsatsen, og andre relevante dokumenter. Der fremlaegges
altid to mulige tilbud, samt tilhgrende gkonomi og valg af tilbud begrundes fagligt.

Visitationsudvalget sikrer, at alle muligheder for mindre indgribende foranstaltninger er
afdeekket og afprgvet — inden der visiteres til mere omfattende foranstaltninger.
Visitationsudvalget og ansvarlig visitator har til opgave at drgfte og afklare relevante
foranstaltningsmuligheder samt mulige alternativer i udgiftstunge og komplekse sager.

Visitationsudvalget vurderer, hvilket botilbud der er egnet, ud fra botilbuddets fysiske rammer,
malgruppe, metoder og indsatser. Botilbud visiteres bade ud fra faglige og gkonomiske
hensyn. Er to tilbud lige egnede, vil det gkonomiske hensyn medfgre, at borger bevilges det
tilbud, der er billigst for kommunen.
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Visitationsudvalget fglger udviklingen i komplekse sager, med henblik pa at vurdere om borger
er i det rette botilbud, og om indholdet matcher taksten.

Der udarbejdes altid en standardkontrakt, hvor omfanget af stgtte, indholdet i tilbuddet og den
forhandlede takst mv. er beskrevet.

Det er et krav, at botilbuddet er godkendt af Socialtilsynet og fremgar af Tilbudsportalen.
Lolland Kommunes laengerevarende botilbud jf. ABL § 105 / SEL § 85

Center for Socialpsykiatri og Rusmidler:
Bellisvej

Center for Handicap:
Flintebjerg Nord og Syd
Flintebjerg @st og Vest
Stormarks Alle 1,2 og 3
Stormarks Alle 4 og 5
Krogsbglle afdeling 1
Krogsbglle afdeling 2
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Indsatskatalog for leengerevarende botilbud jf. ABL § 105/ SEL § 85
Lovgrundlag

Lov om Almene Boliger (ABL):

Jf. almenboliglovens § 105, stk. 1, har kommunen pligt til at s@rge for, at der er det
ngdvendige antal boliger, der kan udlejes til personer med handicap, som har et szerligt behov
for sadanne boliger.

Jf. almenboliglovens § 105, stk. 2, kan regioner eller kommuner overlade til selvejende
institutioner at vaere byg- og drift af almene aeldre boliger, der tilvejebringes med saerligt
henblik pa at betjene personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Jf. almenboliglovens § 45, stk. 1 og Almenboliglovens kapitel 3 fastszettes der en leje for en
zldre- og handicapbolig, og der indgds en skriftlig lejeaftale samt andre aftaler om det lejede
jf. almenboliglovens § 5, stk. 1.

Borger der bor i boliger efter almenboligloven, er almindelige lejere, som skriver under pa
lejekontrakt og betaler husleje i henhold til lejekontrakten. Det er bestemmelserne i lov om
leje af almene boliger, der er geeldende for boligen. Da det er reguleret efter bestemmelserne i
lov om leje af almene boliger indebaerer det endvidere, at den enkelte borger kan sgge om
boligstette efter de gaeldende regler p& omradet.

Lov om social service

Borger der bor i l&engerevarende botilbud, der er oprettet i henhold til almenboligloven
visiteres jf. SEL § 85, men rummer sdvel ydelser jf. SEL § 83 og SEL § 85. Indholdsmaessigt er
ydelsen en kombination af begge paragraffer, men den gives samlet jf. SEL § 85.

Socialpaedagogisk stotte jf. SEL § 85

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp, omsorg eller stgtte til optraening samt hjaelp til
udvikling af faerdigheder til personer der har behov herfor pd grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.

Personlig hjalp, omsorg og pleje jf. SEL § 83
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjaelp og pleje, hjeelp eller stgtte til ngdvendige opgaver i

hjemmet til personer som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Der kan efter leegelig ordination visiteres sygepleje jf. sundhedsloven § 138.
Malgruppe

Borgere fra 18 8r med fysiske og psykiske udviklingshandicaps, psykiske lidelser, erhvervet
hjerneskade eller saerlige sociale problemer kan visiteres til et laengerevarende botilbud, hvis
de har behov for:

Omfattende, meget omfattende eller fuldsteendig kompenserende hjeelp til almindelige daglige
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funktioner, pleje, omsorg og/eller behandling, og ikke kan fa disse behov deekket pa anden
vis. Hjaelp, omsorg eller stgtte til at leve et liv pd egne praamisser samt traening, udvikling og
vedligeholdelse af faerdigheder der saetter borger i stand til at leve et sa selvstaendigt liv som
muligt.

Borger skal have behov for en socialpaedagogisk og sundhedsfaglig indsats i der ikke kan gives
i egen bolig. Det er en forudsaetning at mindre indgribende indsatser er afprgvet inden botilbud
bevilges.

Borger skal have svaert nedsat funktionsevne, omfattende, meget omfattende eller fuldt
kompenserende behov for stgtte - VUM-udredning C+ eller hgjere. Et la&engerevarende botilbud
skal veere ngdvendigt for at bevare eller eventuelt udvikle borgers funktionsniveau.

Det er ikke alle borgere, der vurderes at have behov for omfattende stgtte — VUM-udredning
C+, der har brug for et lzengerevarende botilbud.

Botilbud jf. ABL § 105/ SEL § 85 i Lolland Kommune rummer borgere fra forskellige
malgrupper/med forskellige problemstillinger, alt efter hvilket botilbud der er tale om.

Malgruppen omfatter ikke

Borgere der ikke har et omfattende stgttebehov, jf. den faglige vurdering VUM-udredning A-C,
eller alene har behov for et midlertidigt botilbud, er ikke omfattet af malgruppen til et
laengerevarende botilbud.

Formal med indsatsen

Formalet med indsatsen er, at borger bliver kompenseret eller styrket i forhold til
funktionsnedsaettelsen, sa denne kan leve s3 normalt et liv som muligt, og der forebygges
yderligere funktionstab, f.eks. ved:

e At borger modtager stgtte og hjalp der understgtter dennes behov for omfattende hjaelp
i almindelige daglige funktioner, pleje, omsorg eller behandling, og som ikke kan f&
disse behov daekket pd anden vis.

e At borger gennem omsorg, traening/socialpaadagogisk stgtte udvikler dennes
feerdigheder sa meget som muligt, og lever sit liv sa selvstaendigt som muligt.

e At borger gennem stgtte, traening og omsorg kan udvikle og bevare dennes psykiske,
fysiske eller sociale funktioner og vedligeholde personlige faerdigheder f.eks. opretholde
sociale netveerk, fastholde struktur i dagligdagen, udvikle identitet, selvvard og
livsglaede samt opleve stgrst mulig indflydelse pa eget liv.

e At borger sikres medindflydelse og hgj grad af selvbestemmelse i eget liv.

Indsatser i laengerevarende botilbud jf. ABL § 105 / SEL § 85

Visitator opstiller mal for opholdet, med udgangspunkt i borgers behov, gnsker og motivation
og i samarbejde med borger/vaerge.
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Indsatsformalet er retningsgivende og beskriver borgers funktionsniveau, ndr formalet er
opnaet.

Indsatsmal skal fremg@d af indsatsplan og handleplan jf. SEL § 141. Malene skal vaere
specifikke, malbare, accepterede, realistiske og tidsbegreensede, idet de danner grundlaget for
omfanget af de aktiviteter, som skal foregd i botilbuddet. Malene beskriver hvad borger
mestrer eller har opndet, ndr malene er ndet.

Botilbuddet udarbejder sammen med borger/vaerge en padagogisk plan, som beskriver den
konkrete indsats i forhold til at opna de mal, som er beskrevet i borgers indsatsplan og
handleplan. Den paedagogiske plan skal opdateres minimum én gang arligt.

Stgtten tilrettelaegges individuelt med udgangspunkt i indsatsplanen og borgers aktuelle
behov, og kan ydes alle ugens dage og over hele dggnet.

M3lene har som hovedregel et kompenserende og vedligeholdende perspektiv, men kan ogsa
have et udviklende perspektiv.

Stgtten i et leengerevarende botilbud kan variere alt efter borgers individuelle behov og kan
omfatte stgtte og hjzelp til:

o Praktiske opgaver
e Samfundsdeltagelse
e Relationer og faellesskaber

e Sundhed

Indeholdt i alle indsatser:

Socialpaedagogisk-, personlig- og praktisk stgtte og hjeelp, dokumentation og kommunikation
omkring borger m.v.

Myndigheden i Center for Social Service sikrer, at der visiteres ud fra kvalitetsstandarden, og
angiver retning og mal for indsatsen.

Botilbuddet planlaegger den individuelle stgtte, i samarbejde med borger, ud fra dennes behov,
ressourcer, opstillede mal og er ansvarlig for de aftalte rammer.

Hvis der sker @ndringer i borgers funktionsniveau eller situation, revurderes behovet for
indsats.

VUM indsats C+ og D
Borger med svaere funktionsnedsattelser og omfattende behov for stotte

Borger med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, og behov for omfattende
socialpaedagogisk- og sundhedsfaglig stgtte i form af verbal- og/eller fysisk stgtte til at
varetage almindelige dagligdags funktioner og aktiviteter.

Borger med behov for at bo i saerligt tilrettelagte rammer, hvor denne kan modtage guidning
og statte fra personalet til at mestre almindelige dagligdags funktioner. Derudover kan det
veere ngdvendigt med en genkendelig og individuelt tilrettelagt hverdag ud fra en
socialpaedagogisk tilgang.
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Lolland Kommunes lengerevarende botilbud til borgere med svaere funktionsnedsaettelser:

Flintebjerg Nord/Syd (C+)
Stormarken 1,2,3 (D)
Krogsbglle 1 (D)

Bellisvej (C +)

VUM indsats D+
Borger med svzaere til meget svaere funktionsnedsaettelser og meget
omfattende behov for stotte

Borger med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, og behov for meget
omfattende socialpaadagogisk- og sundhedsfaglig stgtte i form af verbal og/eller fysisk stgtte
til at varetage almindelige dagligdags funktioner og aktiviteter.

Borger har behov for at bo i seerligt tilrettelagte rammer, hvor der kan tages saerlige hensyn til
denne og tilretteleegges individuelle socialpaedagogiske forlgb.

Lolland Kommunes lzengerevarende botilbud til borgere med svaere til meget svaere
funktionsnedsaettelser:

Stormarken 4 og 5(D+)
Flintebjerg Vest (D+)

VUM indsats E og E+
Borger med meget sveere til fuldstaendige funktionsnedszettelser og meget
omfattende til fuldt kompenserende behov for stotte

Borger med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne og behov for meget
omfattende til fuldt kompenserende socialpsedagogisk- og sundhedsfaglig stette til at handtere
almindelige dagligdags funktioner og aktiviteter.

Borger med behov for at bo i et saerlig tilrettelagt miljg f.eks. skaeermede forhold. Borger har
f.eks. behov for en sardeles hgj grad af specialisering i forhold til kompleksiteten af borgers
udfordringer og for at fa tilrettelagt individuelle socialpaedagogiske forlgb.

Lolland Kommunes laengerevarende botilbud til borgere med meget svaere til fuldstaendige
funktionsnedsaettelser:

Krogsbglle 2 (E)
Flintebjerg @st (E+)

Borger fra anden kommune

N&r borger fra anden kommune, er bosat i et botilbud i Lolland Kommune, er det den anden
kommune, der er handle- og betalingskommune.

N&r anden kommune anmoder om et leengerevarende botilbud i Lolland Kommune, skal denne
rette henvendelse direkte til botilbuddet, som selv afdaekker og vurderer om borger er i
malgruppen. S&fremt borger er i malgruppen, og der er en ledig plads, indgar botilbuddet alle
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aftaler med den kommune, der gnsker en plads. Visitator i Lolland Kommune hjzelper
botilbuddet med at udarbejde en kontrakt. Kontrakten underskrives af botilbuddets leder og
den anden kommune. Det er den anden kommune der fastlaegger serviceniveauet. Det gaelder
alle indsatser indenfor serviceloven, hvor anden kommune har medvirket til borgers ophold i
Lolland Kommune.

Lolland Kommune benytter ikke muligheden for at uddelegere handlekompetencen til andre
kommuner, og Lolland Kommune handler som udgangspunkt ikke p& andre kommuners
borgere.

Opfolgning og tilsyn

Botilbuddet skal i samarbejde med borger, inden for de fgrste 3 maneder, udarbejde en
paedagogisk plan, som beskriver den konkrete indsats med udgangspunkt i indsatsformal og
de indsatsmal, som er beskrevet i borgers indsatsplan og evt. handleplan jf. SEL § 141.

Visitator foretager opfelgning inden for de fgrste 3 maneder af opholdet og herefter foretages
lgbende opfglgning dog minimum 1 gang arligt.

Inden opfglgning anmodes botilbuddet om at fremsende en padagogisk status til
myndigheden, hvor der blandt andet evalueres pa borgers indsatsmal.

I forbindelse med opfglgning pa indsatsmal opdateres VUM-udredningen, der udfgres
endvidere en VUM-opfglgning og indsatsplanen samt §141 handleplanen tilpasses og
opdateres. Safremt der andres i indsatsen, fremsendes et nyt afggrelsesbrev til borger.

Hvis borgers funktionsniveau eller situation aendres skal visitator foretage en revisitation.

Tilbuddet er omfattet af lov om socialtilsyn og Tilsyn @st fgrer det driftsorienterede tilsyn.
Tilbuddet skal fremga af Tilbudsportalen.

Visitator fgrer det personrettede tilsyn.

Valg af tilbud

Lolland Kommune benytter s& vidt muligt egne botilbud.

Hvis der ikke er plads i Lolland Kommunes egne botilbud, borger ikke er i m%lgruppen eller
hvis borgers konkrete behov for botilbud ikke kan daekkes i egne tilbud, kan borger visiteres til
private- eller kommunale botilbud beliggende i anden kommune.

N&r borger er bevilget et laengerevarende botilbud jf. ABL § 105/SEL § 85 er denne omfattet af
retten til frit valg, hvilket forudsaetter:

e At det gnskede botilbud er egnet til at tilgodese borgers behov
e At det gnskede tilbud fremgar af Tilbudsportalen

e At tilbuddet ikke er vaesentligt dyrere, end det/andet tilbud, som kommunen vurderer,
kan tilgodese borgers behov
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Frit valg gaelder pd tvaers af kommunegraenser for sammenlignelige botilbud efter SEL § 108
eller § 105 i almenboligloven.

Borgers egenbetaling

Ved indflytning i botilbud betaler borger indskud. Husleje fastsaettes efter lejeloven, nar det er
boliger jf. almenboliglovens § 105 stk. 2. Udover husleje betales udgift til forbrug og
serviceydelser. Hvis borger gnsker serviceydelser, der ligger ud over botilbuddets ramme,
f.eks. renggring kan borger selv tilkgbe det. Ved indflytning i botilbud jf. ABL § 105/SEL § 85
har borger mulighed for at sgge boligstatte.

Saerlige opmarksomhedspunkter

Ledsagelse og personalets tilstedevaerelse ved indlaeggelse og ambulant behandling

Sygehuset kan ikke forlange, at der stilles medarbejdere til radighed ved indlaeggelse eller
ambulant behandling.

N&r borger indlaagges, er det sygehuset der vurderer og beslutter om der er behov for at
personale fra botilbuddet medfglger, og hvilket personale der er behov for i den enkelte
borgers tilfselde. Safremt sygehuset ikke selv stiller den ngdvendige hjzelp til radighed, men
anmoder om hjzelpen fra botilbuddet skal sygehuset indgd aftale med kommunen. Sygehuset
skal afholde udgiften hertil.

Hvis borger har behov for ledsagelse til ambulant undersggelse, behandling eller indlaeggelse,
men ikke selv har ngdvendig ledsager, er det regionens ansvar at stille en ledsager til radighed

Det er botilbuddet, der i det enkelte tilfaelde er ansvarlig for at sgge regionen om ledsagelse i
forbindelse med ambulant behandling, undersggelse, eller indlaeggelse. Ansggningsskemaet
findes pé@ www.regionsjaelland.dk

Det er kommunens ansvar at ledsage borger, nar det drejer sig om befordring til behandling i
praksissektoren.

Afgorelse

Borger modtager skriftlig afggrelse med begrundelse, klagevejledning, indsatsplan samt evt.
handleplan jf. serviceloven § 141.

Klagevejledning

I henhold til retssikkerhedslovens § 60 stk. 2 er det kun den som afggrelsen omhandler, der
har ret til at klage. S8fremt andre klager p& borgers vegne, skal der foreligge en erklaering om
partsrepraesentation, hvori klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person
ma& vaere part i sagen og klage pa borgers vegne.

Det er kun muligt at klage til Ankestyrelsen over kommunens afggrelse i konkrete enkeltsager,
hvis borger ikke er tildelt den gnskede indsats. Der er ikke adgang til at klage til Ankestyrelsen
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over det generelle serviceniveau i kommunen jf. retssikkerhedslovens § 60, eller hvorfor en
given indsats ikke findes.

Visitationen i Center for Social Service skal have modtaget klagen inden 4 uger, fra den dag
borger har modtaget afggrelsen. Klager kan indgives mundtligt, skriftligt, via mail eller telefon.

Center for Social Service er forpligtet til at genvurdere afggrelsen, jf. retssikkerhedsloven § 66,
indenfor 4 uger efter modtagelse af klagen. Fgrer genvurderingen ikke til at borger far
medhold, sendes klagen inklusiv sagens akter til behandling i Ankestyrelsen.

Center for Social Service har fglgende kontaktoplysninger:

Center for Social Service

Sgndre Boulevard 82 b

4930 Maribo

E-mail: socialogarbejdsmarked@lolland.dk

Kvalitetsstandard pa det specialiserede voksenomrade side 92 af 110



lollandkommune
-

Indsatskatalog til borgere i botilbud jf. ABL § 105 / SEL § 85

Indsatsen kan omfatte Indsatsen tildeles efter en konkret og
individuel vurdering med udgangspunkt i SEL

§ 83 og SEL § 85 og tildeles samlet som
stgtte jf. SEL § 85.

Hjzelp jf. SEL § 83

Kompenserende hjaelp herunder personlig
pleje, af- og paklaedning, hjzelp og/eller
stgtte til praktiske opgaver f.eks. renggring,
tilberedning af maltider, vask af tgj og
indkab.

Socialpaedagogisk stgtte jf. SEL § 85

Socialpaedagogisk stgtte til at bevare eller
forbedre eller udvikle psykiske, fysiske eller
sociale funktioner.

Indsatsen kan ikke omfatte » Ledsagelse jf. SEL § 97 -
ledsagerordning kan sgges ved

henvendelse til visitationen

e Hovedrenggring og istandsaettelse af
bolig er altid borgers egen forpligtelser

e Behandling, herunder samtaler og
ydelser der leveres af det ordinzere
behandlingssystem

e Administration af borgers penge. Hvis
borger ikke selv er i stand til at
administrere sin gkonomi, eller ikke
har en gkonomisk veerge, kan borger
f& administreret sin pension af
pensionssagsbehandler.
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Indhold og rammer i botilbud

Rammer

Personale til stede hele dggnet

Feellesaktiviteter herunder
feellesspisning, ture, arrangementer
mv.

Ledsagelse til kommunale
samarbejdspartnere f.eks.
rusmiddelcenter mv.

Ledsagelse til fritidsaktiviteter

Motivation, stotte, hjaelp og/eller vejledning
herunder struktur til praktiske opgaver:

Daglige opgaver i boligen

Varetage almindelige dagligdags
opgaver og hverdagens praktiske
goremal, herunder renggring i egen
bolig (tilbydes som udgangspunkt hver
anden uge) samt sengeredning, skift
af sengelinned, tgjvask, indkgb og
deltagelse i indkgb og tilberedning af
maltider

Udvikle og fastholde strategier til
mestring af de praktiske opgaver i
hverdagen

Administration

H&ndtere alle former for post

Forsta meddelelser - ggre sig forstaelig
og indgd i dialog med andre

Udvikle og/eller vedligeholde
kommunikative kompetencer, f.eks.
gennem dialog med personalet og/eller
ved hjeelp af digitale og virtuelle
hjzelpemidler

Varetage personlig gkonomi, herunder
budget, opsparing, betaling af
regninger via PBS samt anvende
digitale selvbetjeningslgsninger

Ledsagelse til pengeinstitut,
borgerservice mv.
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Samfundsdeltagelse

Kontakt til offentlige og private
instanser

Transport

Beskzaeftigelse

Uddannelse

Medarbejderne stgtter pa en made der
understgtter borgers egne ressourcer.

Relationer og fallesskaber

Sundhed

e Laegekontakt, herunder bestilling af
medicin

e Kontakt til offentlige myndigheder og
andre instanser

e Gennemfgre laegebesgg,
tandleegebesgg m.v.

e Treening i ferden udenfor hjemmet

e Traening i anvendelse af offentlige
transportmidler

e Trafiktraening

e Etablere hensigtsmaessige rutiner og
strukturer til at varetage beskyttet
beskzeftigelse eller deltage i aktivitets-
og samveerstilbud.

e Fastholde struktur og engagement.

e Fastholde uddannelse f.eks. STU

e Skabe, fastholde og gennemfgre
aktiviteter sammen med andre, f.eks.
med henblik pd at forebygge social
isolation

e Genoprette, etablere og vedligeholde
kontakt til familie og gvrigt netvaerk

e Udvikle og fastholde strategier til at
opna sundhed
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e Personlig hygiejne herunder bad,
harvask, ukompliceret neglepleje,
barbering, mundpleje, hudpleje,
rensning af grer m.v.

e Af- og paklaedning herunder
kropsbarne hjzelpemidler

e Toiletbesag, kateter- og stomipleje
e Lejring og forflytning

e Indtage mad og drikke, herunder ogsa
sondeernaering

e Udlevering- og indtagelse af medicin
samt observation af virkning/
bivirkning

e [ saerlige tilfaelde dosering af medicin
f.eks. ved medicinregulering og ved
anden medicinering

e Administrere medicin nar den er
dosisdispenseret

e Vejledning og rddgivning om livsstil og
sundhed

e Overholde aftaler med laege,
speciallaege, tandlaege mv.

e Ledsage til behandling

e Forebygge udvikling af kostrelaterede
sygdomme

e Fastholde eller opnd hensigtsmaessig
dggnrytme f.eks. ved hjaelp af ugeplan
og kalender

e Skabe/opnd genkendelighed,
forudsigelighed og tryghed

e Fastholde behandling, f.eks.
misbrugsbehandling,
psykologbehandling, medicinsk
behandling m.v.

e Udtrykke seksualitet hensigtsmaessigt
og seette greenser
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e Opsgge specialiseret rddgivning og
vejledning i forhold til seksualitet og
funktionsnedsaettelser

e Folelsesregulere og opnd
hensigtsmaessige handlemgnstre

e Indsigt i egen situation og opbygge
positivt selvvaerd og identitet

Grundpakke Lolland Kommune har forskellige
grundpakker i kommunens laengerevarende
botilbud, da driftsomkostningerne er
forskellige.

Grundpakken indeholder faste udgifter til:
e Drift
e Ledelse

e Renggring af faxllesarealer
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Borgere med svaere begransninger og omfattende behov

VUM indsats C+ og D Funktionsniveau C+ og D

Borger har svaere begransninger og et
omfattende behov for socialpsedagogisk
og/eller sundhedsfaglig stgtte til de fleste
almindelige dagligdags opgaver og
aktiviteter.

Stotte til praktiske opgaver Daglige opgaver i boligen

Borger har omfattende behov for stgtte til at
varetage almindelige dagligdags opgaver og
hverdagens praktiske ggremal.

Borger klarer i nogle tilfeelde personlige
indkgb og tilbydes stgtte efter behov.

Borger kan selvstzendigt, med guidning eller
stgtte varetage lettere renggringsopgaver og
tgjvask.

Borger kan med stgtte deltage i madlavning.

Administration

Borger kan med stgtte handtere og forsta
post.

Borger kan med stgtte forstd meddelelser,
gore sig forstdelig og indgd i dialog med
andre.

Borger udvikler og/eller vedligeholder dennes
kommunikative kompetencer, f.eks. gennem
dialog med personalet og/eller ved hjaelp af
digitale og virtuelle hjeelpemidler.

Borger kan med stgtte varetage personlig
gkonomi, herunder budget, opsparing,
regninger m.v.

Medarbejderne stgtter pd en made, der
understgtter borgers egne ressourcer.

Stotte til samfundsdeltagelse Kontakt til offentlige og private
instanser
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Borger har behov for stgtte til at kontakte
offentlige myndigheder og andre samt til at
gennemfgre laagebesgg, tandlaegebesgg m.v.

Transport

Borger kan selv eller med stgtte faerdes i det
offentlige rum

Borger kan selv eller med stgtte orientere sig
i trafikken.

Medarbejderne stgtter pa en made, der
understgtter borgers egne ressourcer f.eks.
ved trafiktraening eller treening i at benytte
offentlig transport.

Beskzaeftigelse

Stgtte til at fastholde beskyttet beskaeftigelse
eller deltage i aktivitets- og samveerstilbud.

Uddannelse

Stgtte til at fastholde uddannelse f.eks. STU.

Stotte til relationer og faellesskaber

Sociale relationer

Borger kan selvsteendigt eller med stgtte
skabe eller fastholde relationer.

Borger kan med stgtte indga i feellesskaber.

Borger kan med stgtte tage kontakt til andre,
og indga i socialt samveer.

Borger kan med stgtte fastholde og skabe et
socialt netveerk og bevare kontakt med
venner og familie.

Borger kan med stgtte deltage i- og
gennemfgre aktivitet sammen med andre.

Botilbuddet opstiller hensigtsmaessige sociale
rammer.

Medarbejderne stgtter pa en made, der
understgtter borgers egne ressourcer.

Stotte til sundhed

Behandling

Borger stgttes til at fastholde behandling,
f.eks. misbrugsbehandling,
psykologbehandling, medicinsk behandling
m.v.
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Borger kan selv eller med moderat stgtte
administrere sin medicin, ndr medicinen er
doseret/dosisdispenseret.

Sund levevis

Borger stgttes til sund levevis herunder
motion, hensigtsmaessig dggnrytme,
rygestop, sund kost, hensigtsmaessige
spisevaner samt stgtte til maltider, vaegttab
m.v.

Personlig pleje

Borger har behov for mere eller mindre
omfattende stgtte til:

Personlige hygiejne og bad

Af- og paklaedning

Toiletbesgg

Indtagelse af maltider

Medarbejderne stgtter pa en made, der
understgtter borgers egne ressourcer.

Seksualitet

Borger stgttes til at handtere dennes
seksualitet og szette egne graenser, opsgge
specialiseret radgivning og vejledning i
forhold til seksualitet og
funktionsnedsaettelser.

Psykisk trivsel

Borger stgttes til at folelsesregulere, fa
indsigt i egen situation og opbygge positivt
selvveerd og identitet med henblik pd at opna
trivsel.

Visiterede timer pr. uge

28-34 timer pr. uge

Bemaerkninger

Hvis borgers funktionsniveau andres skal
botilbuddet fremsende en ny
status/paedagogisk plan, der beskriver
borgers a&ndrede funktionsniveau.

I beskrivelsen skal fremga, hvilken indsats
botilbuddet planlaagger for at borger kan
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vende tilbage til det oprindelige funktions- og
takstniveau.

Der kan ikke bevilges tillaegstimer.
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Borgere med svere til meget svaere begransninger og et meget
omfattende behov

VUM indsats D+ Funktionsniveau D+

Borger har sveaere til meget svaere
begransninger og et meget omfattende
behov for socialpaedagogisk og/eller
sundhedsfaglig stgtte til de fleste almindelige
dagdags opgaver og aktiviteter.

Statte til praktiske opgaver Daglige opgaver i boligen

Borger har meget omfattende behov for
stgtte til at varetage almindelige dagligdags
opgaver og praktiske ggremal.

Borger har brug for meget omfattende stgtte
til at klare personlige indkab.

Borger har brug for meget omfattende verbal
og/eller fysisk stgtte til at varetage lettere
renggringsopgaver og tgjvask.

Borger har brug for meget omfattende verbal
og fysisk stgtte, sdfremt de deltager i
tilberedning af madlavningen.

Administration

Borger har brug for meget omfattende stgtte
og/eller hjzelp til at h&ndtere og forsta post.

Borger kan have begranset verbalt sprog
og/eller sproglige udfordringer.

Borger har brug for meget omfattende stgtte
til verbale meddelelser, og kan have behov
for omfattende stgtte og/eller hjaelp til at
gore sig forstaelig og indgd i dialog med
andre.

Borger har behov for meget omfattende
stgtte og/eller hjzelp til at udvikle og/eller
vedligeholde de kommunikative
kompetencer, f.eks. gennem dialog med
personalet og/eller ved hjeelp af digitale og
virtuelle hjeelpemidler, herunder tegn til tale,
talemaskiner m.m.
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Borger har behov for meget omfattende
stgtte og/eller hjzelp til at varetage personlig
gkonomi, herunder budget, opsparing,
regninger m.v.

Medarbejderne stgtter pa@ en made der
understgtter borgers egne ressourcer.

Stotte til samfundsdeltagelse

Kontakt til offentlige og private
instanser

Borger har behov for meget omfattende
stagtte og/eller hjzelp til at kontakte offentlige
myndigheder og andre samt til at
gennemfgre lsegebesgg, tandlsegebesgg m.v.
Borger er afhaengige af, at kontakt til laege
eller gvrige behandlere sker gennem
personale, der har indgdende kendskab til
borger. Borger har behov for ledsagelse til
laege og gvrige behandlere.

Transport

Borger har behov for meget omfattende
verbal stgtte og/eller fysisk hjezelp til faerden i
og udenfor botilbuddet.

Borger er oftest ikke i stand til at orientere
sig i trafikken, og ledsages altid ud af huset.

Medarbejderne stgtter pa en made der
understgtter borgers egne ressourcer f.eks.
ved trafiktraening eller traening i at benytte
offentlig transport.

Beskaeftigelse

Meget omfattende stgtte til at fastholde
beskyttet beskaeftigelse eller deltage i
aktivitets- og samveerstilbud.

Uddannelse

Meget omfattende stgtte til at fastholde
uddannelse f.eks. STU.

Stotte til relationer og faellesskaber

Sociale relationer

Borger formar ikke- eller kun med omfattede
stgtte og/eller hjeelp at skabe eller fastholde
relationer. Borger kan have behov for at
blive skaermet i sociale situationer.
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Borger kan med meget omfattende stgtte
og/ eller hjeelp indga i faellesskaber.

Borger kan i stgrre omfang opleve sociale
misforstaelser ved socialt samveer, og er
uden forstaelse for faellesskabet.

Borger kan med meget omfattende stgtte
bevare kontakt med venner og familie.

Borger kan med meget omfattende stgtte
deltage i- og gennemfgre aktivitet sammen
med andre.

Medarbejderne stgtter pa@ en made der
understgtter borgers egne ressourcer.

Stotte til sundhed Behandling
Borger har behov for meget omfattende

hjeelp og/eller stgtte til alt vedrgrende
medicin og anden form for behandling.
Medicinen skal som udgangspunkt
dosisdispenseres fra apoteket.

Sund levevis

Borger har behov for meget omfattende
stgtte til sund levevis herunder motion,
hensigtsmaessig dggnrytme, rygestop, sund
kost, hensigtsmaessige spisevaner herunder
stgtte til maltider, vaegttab m.v.

Personlig pleje:

Borger har behov for meget omfattende
stgtte og/eller hjzelp til:

e Personlig pleje og bad, herunder
negleklipning, tandbgrstning,
barbering m.v.

e Af- og pdklaedning

e Toiletbesgg, f.eks. tgrring,
handhygiejne, m.v.

e Spisningen, herunder udskaring m.v.

Medarbejderne stgtter p& en made der
understgtter borgers egne ressourcer.

Seksualitet
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Borger stgttes til at handtere deres
seksualitet og seette egne graenser, opsgge
specialiseret radgivning og vejledning i
forhold til seksualitet og
funktionsnedsaettelser.

Psykisk trivsel

Borger stgttes til at folelsesregulere, fa
indsigt i egen situation og opbygge positivt
selvvaerd og -identitet med henblik pa at
opna trivsel.

Visiterede timer pr. uge 35-50 timer pr. uge

Bemarkninger Hvis borgers funktionsniveau sndres skal
botilbuddet fremsende en ny
status/paedagogisk plan, der beskriver
borgers a&ndrede funktionsniveau.

I beskrivelsen skal fremgd hvilken indsatsen
botilbuddet planlaagger for at borger kan
vende tilbage til det oprindelige
funktionsniveau/takst.

Der kan ikke bevilges tilleegstimer.
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Borgere med meget svaere til fuldstaendige funktionsnedsaettelser
og et meget omfattende til fuldsteendig kompenserende behov

VUM indsats E og E+ Funktionsniveau E og E+

Borger har meget sveere til fuldstaendige
funktionsnedsaettelser og har behov for
meget omfattende til fuldstaendigt
kompenserende socialpaedagogisk og/eller
sundhedsfaglig hjaelp eller stgtte til de fleste
almindelige dagligdags opgaver og
aktiviteter.

Stotte til praktiske opgaver Daglige opgaver i boligen

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjzelp til at varetage almindelige dagligdags
opgaver og praktiske ggremal, da borger
ikke har forstaelse herfor eller rent fysisk
kan deltage.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjaelp til at klare private indkagb.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjaelp til at varetage lettere
renggringsopgaver og tgjvask.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjzelp til madlavning.

Borger har brug for verbal og/eller fysisk
hjeelp til, at bevaege sig, f.eks. hjaelp til at
komme rundt med rollator/kgrestol eller til at
blive vendt om natten.

Administration

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjeelp til at hdndtere og forsta post.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjeelp til at varetage personlig gkonomi,
herunder budget, opsparing, regninger m.v.
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Medarbejderne stgtter pa en made, der
understgtter borgers egne ressourcer.

Stotte til samfundsdeltagelse

Kontakt til offentlige og private
instanser

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjeelp til at tage kontakt til offentlige
myndigheder og andre samt til at
gennemfgre lsegebesgg, tandlsegebesgg m.v.

Borger kan have sveert ved at afkode andres
kommunikation, og der kan opstd
misforstaelser.

F.eks. hvis borger ikke har noget verbalt
sprog, og ikke kan anvende alternative
kommunikationsformer.

Borger kan have sveert ved at formulere
egne gnsker og behov, eller magter det
generelt ikke. Borger kan veere saerligt
udfordret pd det kommunikative omrade.

Borger kan veere optaget af egne behov,
f.eks. gentage egne behov eller andres
udsagn konstant, og kan fgle sig forstyrret af
modpartens tale, hvilket kan resultere i
udadreagerende adfeerd.

Transport

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjeelp til at faerdes i det offentlige rum,
orientere sig i trafikken og/eller komme
rundt med rollator/kgrestol. Borger er altid
ledsaget uden for boligen.

Medarbejderne stgtter pa en made, der
understgtter borgers egne ressourcer.

Beskaeftigelse

Meget omfattende til fuldstaendigt
kompenserende stgtte til at fastholde
beskyttet beskaeftigelse eller deltage i
aktivitets- og samvaerstilbud.

Uddannelse
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Meget omfattende til fuldstaendigt
kompenserende stgtte til at fastholde
uddannelse f.eks. STU.

Stotte til relationer og faellesskaber

Sociale relationer

Borger har behov for meget omfattende til
fuldsteendigt kompenserende stgtte og/eller
hjaelp til at skabe eller fastholde relationer.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjeelp til at indgd i feellesskaber. Borger
ledsages ofte én til én ved aktiviteter udenfor
boligen.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldsteendigt kompenserende stgtte til at
tage kontakt til andre, og indga i socialt
samveer.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldsteendigt kompenserende stgtte til at
fastholde og skabe et socialt netveerk og
bevare kontakt med venner og familie.

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte til at
deltage i- og gennemfgre aktiviteter sammen
med andre.

Borger kan have en udadreagerende adfaerd,
som kraever en sarlig socialfaglig tilgang
og/eller skaarmning.

Borger kan have helt seerlige udfordringer,
og der kan vaere behov for opmaerksom pa
borgers adfaerd i relation til andre borgere.

Medarbejderne stgtter pa en made, der
understgtter borgers egne ressourcer.

Stotte til sundhed

Behandling

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjaelp til alt vedrgrende medicin og anden
form for behandling. F.eks. dispensering,
administration og medicingivning, herunder
medicin i sonde eller injektioner.

Sund levevis

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
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hjaelp til sund levevis herunder motion,
hensigtsmaessig dggnrytme, sund kost,
hensigtsmaessige spisevaner og stgtte til
maltider, vaegttab m.v.

Borger har oftest ingen forstaelse for
betydningen af sunde kostvaner og eget
helbred.

Borger har evt. brug for hjeelp til at bevaege
sig, f.eks. til at blive vendt om natten.

Personlig pleje

Borger har behov for meget omfattende til
fuldsteendigt kompenserende stgtte og/eller
hjeelp til:

e Personlig pleje og bad, herunder
negleklipning, tandbgrstning,
barbering m.v.

e Af- og paklaedning

e Toiletbesag, f.eks. stomipleje,
kateterpleje og bleskift.

e Spisning af mad, herunder
udskaering, sondeernaering,
skaermning i spisesituationen m.v.

Medarbejderne stgtter pa en made, der
understgtter borgers egne ressourcer.

Seksualitet

Borger stgttes til at hdndtere dennes
seksualitet og saette egne graenser.

Psykisk trivsel

Borger har behov for meget omfattende til
fuldstaendigt kompenserende stgtte og/eller
hjeelp til at kunne fglelsesregulere og opna
hensigtsmaessige handlemgnstre.

Visiterede timer pr. uge 51-60 pr. uge

Bemarkninger Hvis borgers funktionsniveau andres skal
botilbuddet fremsende en ny
status/paedagogisk plan, der beskriver
borgers &ndrede funktionsniveau.
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I beskrivelsen skal fremgd, hvilken indsats
botilbuddet planlaegger for at borger kan
vende tilbage til det oprindelige funktions- og
takstniveau.

Der kan ikke bevilges tillaegstimer.
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