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Indledning

Formalet med kvalitetsstander er at omsaette lovgivning til konkrete indsatser, sdledes at:

e Der er tydelig sammenhang mellem det politisk fastsatte serviceniveau og de indsatser der leveres
til borgeren, blandt andet ved at der redeggres for indsatsernes indhold og omfang som dermed er
med til at synligggre det kommunale serviceniveau.

e Kuvalitetsstandarden afspejler den serviceramme som Visitation - Aldre & Sundhed, i Lolland
Kommune, treeffer afggrelsen indenfor.

e Borgerens rettigheder og pligter er tydelige.

e Kvaliteten er beskrevet.

For Lolland Kommunes visitatorer i Visitation- Aldre & Sundhed, samt leverandgrer, er
kvalitetsstandarderne et fagligt redskab, som danner rammen om det daglige samarbejde i forbindelse
med tildeling og levering af indsatser.

Kvalitetsstandarderne er sdledes primaert et internt arbejdsredskab henvendt til sagsbehandlere,
visitatorer, leverandgrer, professionelle samarbejdspartnere samt politikerne.

Kvalitetsstandard og indsatsbeskrivelserne findes p@ www.lolland.dk eller kan udleveres til borgerne efter
gnske og der udarbejdes Igbende mere overskuelige og leesevenlige serviceinformationer, indeholdende
beskrivelser af de kommunale serviceydelser pd omradet

I dette materiale findes Lolland Kommunes kvalitetsstandard for Tryghedsskabende velfaerdsteknologiske
hjeelpemidler efter Lov om Social Service § 136 e og 128 b.

Lovgivning

Jeevnfgr Social- og Indenrigsministeriets vejledning nr. 10148 af 14/12 2019:
Kapitel 24 b

Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for personer med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af demens eller anden erhvervet og
fremadskridende mental svaekkelse

M3&lgruppe

§ 136 b. Bestemmelserne i dette kapitel geelder for personer med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne, som er en konsekvens af en erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse, der far
personlig og praktisk hjaelp eller socialpsedagogisk bistand m.v. efter §§ 83-87, behandling efter §§ 101
og 102 eller aktiverende tilbud efter §§ 103 og 104, og som ikke samtykker i en foranstaltning efter §§
136 c-136 f. Det er en forudseetning, at der foreligger den forngdne faglige dokumentation for den
nedsatte psykiske funktionsevne.

Tryghedsskabende velfaerdsteknologi
Lov om Social Service § 136 e.

Personalet kan som led i omsorgen anvende tryghedsskabende velfaerdsteknologi for at sikre personens
tryghed, veerdighed og omsorg, medmindre den pageeldende modsaetter sig anvendelsen.

Stk. 2. For personer, der har oprettet en fremtidsfuldmagt, der omfatter forhold efter stk. 1, og som er
sat i kraft, jf. § 7, stk. 1, i lov om fremtidsfuldmagter, kan fremtidsfuldmaegtigen modsezette sig
anvendelsen af tryghedsskabende velfeerdsteknologi efter stk. 1. For personer, for hvem der er beskikket
en veerge efter veergemalsloven, som omfatter forhold efter stk. 1, kan vaergen modsaette sig
anvendelsen af tryghedsskabende velfeerdsteknologi efter stk. 1.

Stk. 3. Anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi er ikke magtanvendelse eller et indgreb i
selvbestemmelsesretten, medmindre den pageseldende person, dennes fremtidsfuldmaegtige eller dennes
vaerge modseetter sig, jf. stk. 1 og 2. Der skal derfor ikke ske registrering og indberetning efter § 135 a.

Stk. 4. Den pageaeldende person, dennes fremtidsfuldmaegtige eller dennes veerge skal forud for
anvendelsen af teknologierne informeres om brugen af disse.
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Stk. 5. Modsaetter den pdgaeldende person, dennes fremtidsfuldmaegtige eller dennes vaerge sig, kan
kommunalbestyrelsen traeffe afggrelse om anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi, jf. § 128
b. Afggrelsen kan ggres tidsubegraenset. I forbindelse med afggrelsen skal fremtidsfuldmaegtigen og
vaergen hgres over kommunalbestyrelsens vurdering.

Lov om Social Service § 128. b

Kommunalbestyrelsen kan traeffe afggrelse om at anvende tryghedsskabende velfaerdsteknologi for en
person i en afgraenset periode, nar der er risiko for personskade og forholdene i det enkelte tilfeelde ggr
det pakreevet for at afveerge denne risiko, jf. dog § 136 e.

Bekendtggrelse om tryghedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger i relation til afsnit VII i
lov om social service

I medfgr af § 128 a, stk. 3, i lov om social service, jeevnfgr lovbekendtggrelse nr. 1548 af 1. juli 2021, og
pd baggrund af indstilling fra Radet for Tryghedsskabende Velfserdsteknologi fastsaettes:

§ 1. Nar betingelserne i §§ 128 b eller 136 e i lov om social service er opfyldt, kan fglgende
tryghedsskabende velfaerdsteknologiske Igsninger anvendes:

1) Ind- og udgangssignalgivere.
2) Fald- og anfalds alarmer.
3) Lokaliserings- og sporingssystemer til personer.

§ 2. Ind- og udgangssignalgivere efter § 1, nr. 1, er systemer, der giver besked, ndr personen forlader et
givent omrade, herunder nar en linje eller et omrdde passeres eller ved abning af en dgr.

§ 3. Fald- og anfalds alarmer efter § 1, nr. 2, er systemer, der giver signal om aktivitet eller inaktivitet,
f.eks. bevaegelse eller bevaegelsesmgnstre i et givent omrade eller via personbdren sensor, herunder
epilepsialarmer og faldmatter.

§ 4. Lokaliserings- og sporingssystemer efter § 1, nr. 3, er systemer, der er beregnet til lokalisering eller
sporing af personer ved forespgrgsel i en pd forhdnd defineret situation, herunder i form af en
lokaliserings-GPS.

§ 5. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. februar 2022.
Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 87 af 23. januar 2021 om tryghedsskabende velfaerdsteknologiske Igsninger i
relation til afsnit VII i lov om social service ophaves.

Formal

Brugen af tryghedsskabende velfeerdsteknologi, bgr altid ske med udgangspunkt i den enkelte borgers
livsvaerdier, holdninger og livshistorie og skal samlet set bidrage til at understgtte den enkeltes
livskvalitet.

Anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologier skal understgtte borgerens behov for tryghed,

omsorg, vaerdighed, sikkerhed, bevaegelsesfrihed samt selvbestemmelse. Formalet ma ikke veere at

erstatte socialpaedagogiske indsatser eller personaleressourcer. Der skal vaere personale til stede til at
o . .

reagere pa de alarmer, som de tryghedsskabende velfaerdsteknologiske Igsninger kan udlgse.

N&r tryghedsskabende velfaerdsteknologi anvendes, er det altid med fokus pa det at skabe stgrre
livskvalitet for borgeren.

Malgruppe

Borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne, som er en konsekvens af en erhvervet og
fremadskridende mental svaekkelse.
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Ansggning og bevilling

Ansggningen om velfaerdsteknologiske hjzelpemidler § 136 e udarbejdes i samarbejde med
demenskonsulent i £ldre &Sundhed (hvis borgeren lider af demens) og fremsendes af Teamleder via
skema i Nexus til Visitation — Aldre & Sundhed.

Ansggningen kan ogsa komme fra andre dele af Lolland Kommune, naermeste leder skal vaere involveret i
ansggningen.

Der skal som udgangspunkt foreligge udredning og diagnosesaetning fra hukommelsesklinikken,
praktiserende laege eller anden behandlende lzege, samt dokumentation for tidligere indsats fgr bevilling
af velfeerdsteknologiske hjeelpemidler jeevnfgr § 136 e. Desuden skal der foreligge handleplan for indsats
efter bevilling.

Fglgende betingelser skal vaere opfyldt og dokumenteret i EOJ, fgr tryghedsskabende velfeerdsteknologi
vil kunne bevilges efter Lov om Social Service § 136 e:

e Borgeren har en dokumenteret betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne (som for eksempel
demens).

e Borgeren skal informeres i brugen af den tryghedsskabende velfserdsteknologi og ma ikke modsaeette
sig (ellers bliver det magtanvendelse).

e Hvis borgeren er under vaergemal, som ogsa omfatter personlige forhold, skal den personlige vaerge
ligeledes informeres.

e Hvis borgeren har en fremtidsfuldmagt, som er sat i kraft, og som omfatter sddanne personlige
forhold, skal den fremtidsfuldmaegtige informeres.

Hvis borger, personlig vaerge eller fremtidsfuldmaegtig modsaetter sig brugen af
tryghedsskabende velfaerdsteknologi:

Visitation - Aldre & Sundhed kan traeffe afggrelse om bevilling og ibrugtagning af tryghedsskabende
velfeerdsteknologi uden borgerens, vaergens eller fremtidsfuldmaegtigens samtykke i en afgraenset
periode pa 12 maneder, jeevnfgr Lov om Social service § 128 b, nar der er risiko for personskade og
forholdene i det enkelte tilfaelde ggr det pakraevet for at afvaerge denne risiko. Hvis der i Igbet af de 12
maneder vurderes at der ikke lsengere er behov for at anvende det/de tryghedsskabende
velfeerdsteknologiske hjaelpemidler, skal anvendelsen ophgrer med det samme.

Afggrelsen kan ggres tidsubegreenset jeevnfgr § 136 e stk. 5.

Inden afggrelsen treeffes, skal der foretages hgring af borgeren og/eller fremtidsfuldmaegtigen eller
vargen.

Det er alene borgeren selv, vaerge eller fremtidsfuldmaegtig der kan pdklage afggrelsen.

Afggrelser efter Lov om Social Service

Ifglge Retssikkerheds loven § 3. skal:

Kommunalbestyrelsen behandle spgrgsmal om hjzelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afggre, om
der er ret til hjeelp og i sa fald hvilken.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal pa de enkelte sagsomrader fastsaette frister for, hvor lang tid der ma
ga fra modtagelsen af en ansggning, til afggrelsen skal vaere truffet. Fristerne skal offentligggres. Hvis
fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvorndr
ansggeren kan forvente en afggrelse.

Sagsbehandlingsfristerne er offentliggjort pa Lolland kommunes hjemmeside.
Retssikkerhedsloven fastslar, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandling af sin sag.

Kommunen skal sdledes tilrettelaegge behandlingen af sagen pa en sadan made, at borgeren kan benytte
denne mulighed.
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Borgeren skal medvirke til at f& de oplysninger frem, der er ngdvendige for at afggre, hvilken hjzelp
borgeren eventuelt er berettiget til. Kommunen skal dog respektere, hvis borgeren ikke gnsker at
medvirke eller ikke giver samtykke til, at der kan indhentes de ngdvendige oplysninger til sagen. I
sadanne tilfselde vil sagen blive afgjort pa baggrund af de foreliggende oplysninger

Vejledning om klagemuligheder

Jaevnfgr § 133 kan klager over personalets anvendelse af reglerne i § 136 e eller 128 b indbringes for
kommunalbestyrelsen af den person, som foranstaltningen vedrgrer.

Stk. 3. En pargrende, en vaerge, en fremtidsfuldmaegtig eller en anden repraesentant for den person, som
foranstaltningen vedrgrer, kan indbringe en klage efter stk. 1, nar den person, som foranstaltningen eller
afggrelsen vedrgrer, ikke selv er i stand til at klage.

Safremt en partsrepraesentant klager pd borgerens vegne, skal der foreligge partshavererklzaring, hvori
klageberettigede borger giver fuldmagt til, at en navngiven person, ma klage pa borgerens vegne.

Klagefristen for borgeren, over afggrelse truffet efter Lov om Social Service er 4 uger, fra borgeren har
modtaget afggrelsen, til klagen skal veere modtaget i Visitation - Aldre & Sundhed.

Klagen fremsendes til:
Visitation - Aldre & Sundhed
Sondre Boulevard 84

4930 Maribo

Visitation - Aldre & Sundhed skal i henhold til Retssikkerhedslovens § 66, stk. 2, genvurdere afggrelsen
der klages over.

Visitation- ZAldre & Sundhed skal have truffet en afggrelse pd genvurderingen inden 4 uger fra klagen er
modtaget.
Fgrer genvurdering ikke til et for borgeren, tilfredsstillende resultat, sendes klagen inklusiv sagens akter

til naeste klageinstans som er Ankestyrelsen.

Dokumentation

I Lolland Kommune anvender bde visitation og leverandgr dokumentationsredskabet Fzelles sprog III
(FS III).

FSIII har siden 1. januar 2018, vaeret pa finansloven og er dermed obligatorisk for alle kommuner i
Danmark at bruge, som en falleskommunal metode for, hvordan borgerdata skal dokumenteres og
registreres. FS III er primaert rettet mod det kommunale zeldreomrdde, borgere der modtager hjzelp,
omsorg, pleje og behandling i henhold til Lov om Social Service § 83 (personlig og praktisk hjzelp), § 83a
(rehabilitering), §84 (aflastning og aflgsning) og §86 (treening), samt sundhedslovens §138
(hjemmesygepleje).

FS III giver et overblik over den visiterede borgers behov, ressourcer og den indsats der leveres.

I Lolland Kommune er det besluttet at dele af hjeelpemiddelomrddet, ogsa i forhold til tryghedsskabende
velfaerdsteknologiske hjezelpemidler, ligeledes anvender FS III, med henblik at sikre sammenhaeng i
dokumentationen vedrgrende borgerens funktionsniveau, de indsatser borgeren er bevilliget og den
hjeelp eller hjeelpemidler borgeren modtager.

Med henblik pa at sikre enkeltsagsprincippet anvendes, ud over FS III, sagsforigb i det elektroniske
omsorgs system KMD Nexus.

Seerligt for dokumentation inden ansggning om tryghedsskabende velfaerdsteknologiske
hj=elpemidler:

Dokumentationen skal som udgangspunkt indeholde
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e beskrivelse af den forebyggende tilgang der har veeret forsggt, for at fremme trivsel, og minimere
kompleksiteten i pleje og omsorg.

e udredning af borgerens ressourcer og begransninger i dagliglivets forskellige udfordrende situationer
og konkrete aktiviteter.

e Dokumentation af indsats i forhold til at afdaekke muligheder for tryghed, struktur og skaermning.

Indsatskatalog Tryghedsskabende velfaerdsteknologiske
hjalpemidler jaevnfor § 136 e eller 128 b

Lokaliserings- og sporingssystemer

e GPS baserede sporingssystemer
e Sensoralarmer og Traeedematter
e Dgralarmer

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Tryghedsskabende velfaerdsteknologiske hjeselpemidler der sikrer borgerens
mulighed for fortsat at kunne handtere, begribe og mestre eget hverdagsliv
bedst muligt.

Retningsgivende At fastholde (funktionsniveau)

mal At lindre

Sagsvurdering Der skal som udgangspunkt foreligge:

e udredning og diagnosesatning fra hukommelsesklinikken eller
praktiserende laege ved bevilling efter 136 e

e dokumentation for den mentale funktionsnedsaettelse

e dokumentation for tidligere indsats fgr bevilling af velfaerdsteknologiske
hjeelpemidler § 136 e eller 128 b.

¢ handleplan for indsats efter bevilling.

e Skema 3 skal veere udfyldt

Saerlige forhold e Borgeren, personlig vaerge eller fremtidsfuldmaegtig skal sd vidt muligt
informeres om brugen af den tryghedsskabende velfeerdsteknologi og
ma ikke modsaette sig (sd bliver det magtanvendelse).

e Brugen af lokaliserings/sporingssystemet daekkes af borgeren, da dette
er en driftsudgift pd datatrafik. Belgbet vil svare til udbyders gaeldende
takst pa tidspunktet og vil enten blive trukket via borgers sociale
pension, indgd som en del af huslejen, eller kan betales efter fremsendt
faktura, jeevnfgr geeldende regelszet.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 10-16

Kommunen skal under visse betingelser yde stgtte til hjeelpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der kan ikke ydes stgtte til udgifter, som fglger af brugen af hjaelpemidlet
(driftsudgifter).

e Udldnes af Lolland Kommune som sgrger for installering.
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GPS baserede sporingssystemer

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk
indsatsen funktionsevne, som er en konsekvens af diagnosticeret demens eller
anden erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse, som ikke
selvstaendigt kan feerdes i neeromradet uden at blive vaek.

Borgeren skal have:

e motorisk afvigende adfaerd (uro) eller
e behov for at faerdes i naermiljget

Borger skal i forbindelse med bevilling vurderes i forhold til
trafiksikkerhed. Hvis borger vurderes ikke at vaere trafiksikker skal
anden Igsning indgd i den samlede indsats.

Sensoralarmer og Treedematter

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk
indsatsen funktionsevne, som er en konsekvens af diagnosticeret demens eller
anden erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse, som reagerer
pa et behov eller impuls og har behov for at blive understgttet i:

e de daglige aktiviteter
e dggnrytmen
e at bevare deres vaerdighed

Dgralarmer

Emne Beskrivelse

Kriterier for tildeling af Kan tildeles borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk
indsatsen funktionsevne, som er en konsekvens af diagnosticeret demens eller
anden erhvervet og fremadskridende mental sveekkelse, som reagerer
pa et behov eller impuls, eller udviser motorisk afvigende adfeerd (uro)
og har behov for at blive understgttet i:

e de daglige aktiviteter
e dggnrytmen
e at bevare deres vaerdighed
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Anfalds alarmer
|

e Epilepsialarmer

Emne Beskrivelse

Indsatsens art Tryghedsskabende velfeerdsteknologiske hjzelpemiddel der sikrer borgerens
mulighed for fortsat at kunne handtere, begribe og mestre eget hverdagsliv
bedst muligt.

Retningsgivende At fastholde (funktionsniveau)

mal At lindre

Sagsvurdering Der skal som udgangspunkt foreligge:

e udredning og diagnoseseetning fra behandlende laege for
funktionsnedsaettelsen

o dokumentation for tidligere indsats f@r bevilling af velfeerdsteknologiske
hjeelpemidler § 136 e eller 128 b.

e handleplan for indsats efter bevilling.

e Skema 3 skal veere udfyldt

Saerlige forhold Kan bevilges jaevnfgr § 112 nar:

Hjzelpemidlet afhjaelper de varige fglger af en nedsat funktionsevne.
Hjeelpemidlet skal ogsd medvirke til, at borgeren far mulighed for at fgre en
sa normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt, og i sterst mulig grad ggre
den pagaeldende uafhaengig af andres bistand i dagligdagen. Der kan kun
ydes stgtte til hjeelpemidler, der i vaesentlig grad afhjaelper en nedsat
funktionsevne.

e Ankestyrelsen hari 2015 i principafggrelse nr. 77-15 truffet afggrelse
om, hvorndr en alarm kan betragtes som hjeelpemiddel. Om alarmen
kan vaere et hjeelpemiddel beror pd en konkret vurdering af lidelsens
karakter, og formalet med brugen af epilepsialarmen.

e Den skal betragtes som et hjaelpemiddel, hvis:

o Den skal bruges til at alarmere om epileptiske anfald, nar personen ikke
selv er i stand til at tilkalde hjeelp. Der er seerligt lagt vaegt pa
karakteren af anfaldene samt det, at der akut er behov for hjeelp til at
bryde anfald.

e Den afhjeelper i vaesentlig grad de varige fglger af den nedsatte
funktionsevne, eller letter i vaesentlig grad den daglige tilveerelse i
hjemmet.

o Effekten af anfald gges veesentligt pa helbredet, hvis ikke de opdages
og stoppes.

¢ Anvendes for at kunne vaere og sove alene i eget vaerelse. Her skal
alarmen ogsa sikre en normal udvikling ved at den medvirker til, at
f.eks. stgrre bgrn ikke skal sove i foraeldrenes soveveerelse.

e Det er ikke alene hyppigheden af anfald, der er vaesentlig; der laegges i
stedet vaegt p& anfaldenes karakter, herunder farlighed, og om
personen selv kan tilkalde hjeelp.

e Vaer opmaerksom pa, at selv om alarmen gger trygheden, kan der ikke
bevilges alarm som et hjzelpemiddel for at gge trygheden. Det er de
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Emne Beskrivelse

andre betingelser, der skal vaere opfyldt og argumenteres med, nar der
ansgges.
Se Ankestyrelsens principafggrelse (retsinformation.dk)

» Borgeren, personlig vaerge eller fremtidsfuldmaegtig skal sa vidt muligt
informeres om brugen af den tryghedsskabende velfaerdsteknologi og
ma ikke modsaette sig (sa bliver det magtanvendelse).

e Brugen af lokaliserings/sporingssystemet daekkes af borgeren, da dette
er en driftsudgift pd datatrafik. Belgbet vil svare til udbyders gaeldende
takst p& tidspunktet og vil enten blive trukket via borgers sociale
pension, indgd som en del af huslejen, eller kan betales efter fremsendt
faktura, jeevnfgr geeldende regelsaet.

e Udl8nes af Lolland Kommune som sgrger for installering.

Se Ankestyrelsens principafggrelse 10-16
Kommunen skal under visse betingelser yde stgtte til hjeelpemidler til

personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
Der kan ikke ydes stgtte til udgifter, som fglger af brugen af hjeelpemidlet
(driftsudgifter).
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https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2015/11118

