lollandkommune
-

Sagsbehandlingsfrister pa det Sociale omrade i Lolland Kommune
(gaeldende fra 1. januar 2023)

Lov om social pension

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromradde sagsbehandlingsfrist
14 Ansggning om personligt tillaeg, stk. 1. Borgerservice 8 uger
14 Ansggning om helbredstillaeg, stk. 1-3 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
14 Ansggning om udvidet helbredstillaeg, stk. 4 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
17, stk. | Beslutning om overgang til behandling pa det forelig- Jobcenter 3 m&neder
2 gende grundlag
18 Beslutning om overgang til behandling efter reglerne om Jobcenter 3 m&neder

fgrtidspension

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fgrtidspension m.v.

§ Emne Ansvarligt sektoromrade raag';slj:haa:ndlingsfrist
17 Ansggning om personligt tillaeg, stk. 2 Borgerservice 8 uger

18 Ansggning om helbredstilleeg, stk. 1-3 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
18 Ansggning om udvidet helbredstillaeg, stk. 4 Borgerservice Indenfor 20 hverdage
24 Pabegyndelse i sag om forhgjelse af pension Jobcenter 3 maneder

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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Lov om aktiv social politik vedr. fortidspensionister tilkendt efter 1.1.2003

. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
81-85 . . . : .
0g 27a Ansggning om hjeelp til enkeltudgifter Borgerservice 8 uger

Lov om individuel boligstgtte

. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
54 Beboerindskudslan Borgerservice Indenfor 10 hverdage

Lov om sygedagpenge

. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
38 Modtagelse af ansggning om dagpenge ved sygdom Jobcenter Indenfor 10 hverdage
43 Modtagelsg af ansggning om dagpenge ved sygdom til Jobcenter Indenfor 10 hverdage
selvstendige erhvervsdrivende
40 Modtagelse af ansggning om refusion fra arbejdsgivere Jobcenter Indenfor 10 hverdage
56 Ansggning om aftale ved kronisk sygdom Jobcenter 1 maned
Lov om aktiv socialpolitik
. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
8 Afggrelse om kontf’:mthjaelp/uddannelseshJaeIp/serforsﬁr- Jobcenter Indenfor 10 hverdage
gelses- og hjemrejseydelse

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
34 Afggrelse om seerlig stgtte til hgje boligudgifter Jobcenter Inden for 10 hverdage
70 Stillingtagen til om person er revalideringsberettiget Jobcenter 3 maneder
73 h Boligudgifter ved _ned_sat fysisk eller psykisk funktions- Jobcenter Indenfor 10 hverdage

evne v/halv revalideringsydelse
73] Afggrelse om etablering af selvstaendig virksomhed Jobcenter 3 maneder
74 Ledlghedsy_dt_alse i fqrblnde_lse med fleksjob (forudsat, at Jobcenter 1 m3ned
borger er visiteret til fleksjob)
6 a Ressourceforigbsydelse Jobcenter 1 maned
81 Ansggning om hjeelp til enkeltudgifter Jobcenter Indenfor 10 hverdage
82 Afggrelse om hjeelp til sygebehandling Jobcenter Indenfor 10 hverdage
82 a Afggrelse om hjeelp til tandbehandling Jobcenter Indenfor 10 hverdage
83 ﬁ:gn;:relse om hjeaelp til udgifter til samvaer med egne bgrn Jobcenter Indenfor 10 hverdage
85 Afggrelse om hjeelp til udgifter til flytning Jobcenter Indenfor 10 hverdage
Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
67 stk. Ansﬂgniong om Igntilskudsjob til fgrtidspensionister (tidli- Jobcenter 1 m3ned
2 gere skanejob)

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
75 stk. Arlgequglverrefu5|on Igntilskud til pensionister (tidligere Jobcenter Indenfor 10 hverdage
2nr.1 | skanejob)
75 stk. Arbejdsgiverrefusion Igntilskud private og offentlige ar-
2 nr. 2- beidsai Jobcenter Indenfor 10 hverdage
5 ejdsgivere
116 Ansggning om visitation til fleksjob Jobcenter 3 maneder
it3k3 > Arbejdsgiverrefusion - fleksjob (gammel ordning) Jobcenter Indenfor 10 hverdage
123 ;;ebl;slgntllskud (forudsat, at borger er visiteret til fleks- Jobcenter 1 m3ned
172- Tilskud til aktiverede eller revalidender til undervisnings-
177 materiale, arbejdsredskaber, befordring m.m. Jobcenter Indenfor 10 hverdage

Tilskud til arbejdsredskaber, arbejdspladsindretning og
178 introduktion til personer uden Igntilskud Jobcenter Indenfor 10 hverdage
168 Tilskud til mentor ordning (til arbejdsgiver) Jobcenter 1 maned
Lov om social service
. Maksimal

§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
11.3 Forebyggende indsats Bgrn, Unge og Familie Indenfor 10 hverdage
11.4 @konomisk stgtte konsulent og/eller praevention Bgrn, Unge og Familie Indenfor 10 hverdage
11.8 Familievejlederordning Bgrn, Unge og Familie 3 maneder

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.

4. maj 2023 | Side 4 af 10




lollandkommune
-

§ Emne Ansvarligt sektoromrade raagI;S;?haa:ndlingsfrist
32 a Hjemmetraening Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
41 Dakning af merudgifter ved handicappet barn Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
42 Dzkning af tabt arbejdsfortjeneste Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
44,84 | Aflgsning og aflastning Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
45 Ledsager Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
50 Udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.1 | Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub el. lign. Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.2 | Praktisk og paedagogisk stgtte Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.3 | Familiebehandling - dagtilbud Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.4 | Familiebehandling - dggntilbud Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.5 | Aflastning Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.6 | Fast kontaktperson Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.7 | Frivillig anbringelse udenfor hjemmet Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
52.3.8 | Praktiktilbud Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
5. 3.9 ﬁ:;jirﬂl'n.c?'aelp, der har til formal at yde radgivning, behand- Born, Unge og Familie 4 mineder
52a Stgtte til kost- eller efterskoleophold m.v. Bgrn, Unge og Familie 4 maneder
S0 |t a0 nense M ME &0 o, Unge og Famile | 4 méneder

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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. Maksimal

§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist

76 Tilbud til de over 18-arige om eftervaern m.v. Bgrn, Unge og Familie 4 maneder

66b Godkendelse af netvaerksfamilier, egne vaerelser m.v. Bgrn, Unge og Familie 2 maneder

83 a Praktisk hjaelp (rehabilitering) /ldre og Sundhed 0 - 4 uger

83 Praktisk hjzelp Aldre og Sundhed 8 uger
0 - 4 uger

83 a Personlig hjeelp og pleje (rehabilitering) Aldre og Sundhed (ved akut behov iveerkseettes
hjzelpen samme dag)
0 - 4 uger

83 Personlig hjeelp og pleje fldre og Sundhed (ved akut behov iveerkszettes
hjeelpen samme dag)

84 Praktisk hjaelp (aflgsning i hjemmet) Fldre og Sundhed 4 - 8 uger
0 - 12 uger

84 Aflastningsophold (midlertidig bolig) Fldre og Sundhed (ved akut behov iveerkszettes
hjeelpen samme dag)
0 - 12 uger

84 Aflastning i dagcenter Fldre og Sundhed (ved akut behov iveerksaettes
hjzelpen samme dag)

85 Socialpaedagogisk stgtte Center for Social Service 8 uger

85 Socialpadagogisk stgtte (Bostgtte demens) /ldre og Sundhed 8 uger

86 Traening /ldre og Sundhed 8 uger

94 Praktisk hjeelp (ansaettelse af udpeget privat person) Fldre og Sundhed 8 uger

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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Maksimal

§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
94 zce):;s)onlig hjzelp og pleje (ansaettelse af udpeget privat per- fEldre og Sundhed 8 uger
95 Kontant tilskud til ansezettelse af hjalpere /ldre og Sundhed 8 uger
96 BPA - Borgerstyret Personlig Assistance Center for Social Service 16 uger
97 Ledsageordning Aldre og Sundhed 8 uger
98 Stgttekontaktperson dgvblinde Aldre og Sundhed 12 uger
100 Ngdvendige merudgifter Center for Social Service 16 uger
101 Dggnbehandling - stormisbrugsbehandling Center for Social Service 6 uger
102 Tilbud af behandlingsmaessige karakter Center for Social Service 10 uger
103 Beskyttet beskaeftigelse Center for Social Service 8 uger
104 Aktivitets- og samveerstilbud Center for Social Service 8 uger
107 Midlertidigt botilbud Center for Social Service 12 uger
108 Leengerevarende botilbud Center for Social Service 12 uger
105/85 | Leengerevarende botilbud efter almenboligloven Center for Social Service 12 uger
112 gglaseslfrzmis‘ilcarr - kropsbarne: Beklaedning, paryk, kompressi- fEldre og Sundhed 10 uger
112 gﬁzsg;jl;rrogel;;?psbgrne: Brystproteser, bandager, andre fEldre og Sundhed 12 uger
112 Hjzelpemidler - kropsbarne: Ortoser (skinner og bandager) fldre og Sundhed 20 uger

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
112 Hjeelpemidler — kropsbarne: Fodtgj og indlaeg Fldre og Sundhed 12 uger
112 HJ_aeIpem|dIer - kropsbarne: Diabetes, stomiprodukter og fEldre og Sundhed 4 uger
urinkatetre
112 HJaeIpem_|dIer - kropsbarne: Inkontinens hjzelpemidler, fEldre og Sundhed 10 uger
bleer, urindomer m.m.
5 dage
. . ] i Ved hastende/akut behov
112 Genbrugshjeelpemidler: Ngdkald jf. § 112 FEldre og Sundhed h3ndteres farstkommende
hverdag
Ved akut behov og indenfor
visitationens abningstid:
héndteres samme dag
112 Genbrugshjalpemidler: Trykaflastende hjelpemidler Ffldre og Sundhed Uden for 8bningstid: hentes i
akutdepotet
Ikke akutte: indenfor 3 hver-
dage
112 Genbrugshjeelpemidler: Ba}destole, ganghjeelpemidler, ma- fEldre og Sundhed 10 uger
nuelle kgrestole, greb og lign.
112 I(iSEEaI;'nbrugshJaelpemldIer: El-kgrestol, trehjulede cykler og fldre og Sundhed 16 uger
112 Genbrugshjeelpemidler: Hgre- og synstekniske hjaelpemidler | Aldre og Sundhed 12 uger
112 ngbrug§hjaelpem|dler: Informations- og kommunikations- fEldre og Sundhed 20 uger
hjaelpemidler
113 Forbrugsgoder: bl.a. el-scooter og gelaender FEldre og Sundhed 16 uger

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
114 Stgtte til kgb af bil Fldre og Sundhed 32 uger
114 Seerlig indretning (handicapbil) /ldre og Sundhed 20 uger
116 B(_)Iigindretning: Mindre boI!gindretninger i nuvaerende bolig fEldre og Sundhed 10 uger
(fjernelse af brusekant og lign.)
Boligindretning jf. § 116: Stgrre boligindretninger i nuvae- FEldre og Sundhed
116 - . . 20 uger
rende bolig (elevator, trappelift og lign.)
116 IIi;gllilgmdretnmg jf. § 116: Ombygning, tilbygning, skift af Ffldre og Sundhed 52 uger
118 Orlov til pasning af naertstaende med handicap eller alvorlig fEldre og Sundhed 4 uger
sygdom
119 Pasning af dgende i eget hjem Fldre og Sundhed 0 -1 uge
Sygeplejeartikler og lign. til dgende (betingelserne for §
122 119 skal vaere opfyldt) Aldre og Sundhed 1 uge
5 FAldrebolig jf. lov om almene boliger Fldre og Sundhed 12 uger
5 Plejeboliger jf. lov om almene boliger Aldre og Sundhed 12 uger
131 (;Irzjsgrgstandpleje og specialtandpleje jf. lov om tand- fEldre og Sundhed 8 uger
134 Social Tandpleje jf. lov om sundhed Center for Social Service 2 dage
11 Handicapkgrsler jf. lov om trafikselskaber Fldre og Sundhed 8 uger
9 Post til dgren jf. postloven Fldre og Sundhed 8 uger

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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8§

Emne

Ansvarligt sektoromrade

Maksimal
sagsbehandlingsfrist

Logopaedisk (talepaedagog) undervisning jf. lov om speci-
alundervisning

Fldre og Sundhed

8 uger

Tilbud om genoptraening jf. sundhedsloven (1. henven-
delse til borgeren)

Fldre- og Sundhed

Indenfor 7 dage efter genop-
traeningsplan er modtaget

Lov om integration af udlaendinge i Danmark

. Maksimal
8 Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
23 f Hgaelp t-|I udgifter ved de_ItageIse |-selvfors¢rgelses— og Jobcenter Indenfor 10 hverdage
hjemrejseprogram eller introduktionsprogrammer
35 Ans@ggning om hjzelp i seerlige tilfaelde Jobcenter Indenfor 10 hverdage
36 Ansggning om sygebehandling Jobcenter Indenfor 10 hverdage
37 Hjzelp til udglftgr ved udgvelse af ret til samveer med egne Jobcenter Indenfor 10 hverdage
bgrn under 18 ar
37 stk. . . . o
> Udgifter til kontakt med bgrn i udlandet Jobcenter 2 - 3 maneder

Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.m.

. Maksimal
§ Emne Ansvarligt sektoromrade sagsbehandlingsfrist
4 Personlig assistance Jobcenter Indenfor 1 maned

Der skal indenfor alle omrader tages forbehold for den ekstra tid, der g&r med fremskaffelse af erklaeringer, udredninger m.v. fra andre myndigheder.
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